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ENERGOTEST Altalanos Szerzédési Feltételek
(hatalyba 1épett: 2026.09.17.)

. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: “ASZF”), az ENERGOTEST Diagnosztikai és
Automatizalasi Kft. (2330 Dunaharaszti, Gomba u. 4., Cg.: 13-19-075580, mint Eladdo/Gyarto,
(tovabbiakban: ,,ENERGOTEST Kft.”) 4ltal a 3. pontban meghatarozott Ugyfelek részére értékesitett
és/vagy gyartott termékek értékesitésének, illetve az értékesitéssel egyiitt nyujtott szolgaltatasok
alapveto feltételeit szabalyoz6 dokumentuma.

. Az 4ltalanos szerzédési feltételek egyrészrél az ENERGOTEST Kft., masrészrol az Ugyfelek kozott az

adott jogiigyletre, valamint minden jovobeli iigylet esetében is érvényesek, még ha az egyes esetekben
(kiilonosen a jovobeli kiegészitd vagy utdlagos megrendelések alkalmaval) nem is torténik kifejezett
utalas rajuk. Az Ugyfelekre az Altaldnos SzerzOdési Feltételeinknek a szerzédéskotés idépontjdban
érvényes, honlapunkon elérhetd valtozata vonatkozik (az elérési ut:
https://energotest.hu/upload/files/aszf.pdf).

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek értelmezésében:

Fogyaszté: a magyar Polgari Torvénykonyv 8:1.§ (1) bekezdésének 3. pontjaban meghatarozott
fogyasztd (a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy), valamint a magyar Polgari Torvénykonyv 6:157.§ (3) bekezdésében meghatarozott a
szakmaja, Onallo foglalkozasa vagy {izleti tevékenysége korén kivill eljar6, a kis- ¢és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésik tamogatasar6l szolo  térvény szerinti  mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas.

Felek: az ENERGOTEST Kft. és az Ugyfelek;

Ugyfelek: a fogyasztonak nem minésiilé vevok/megrendeldk (a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korében eljard természetes és nem természetes személyek)

Termék: az ENERGOTEST Kft. altal gyartott/forgalmazott és a Felek szerzédése targyat képezd
termék pl. gépi berendezés, alkatrész, szoftver, stb.

Szolgaltatas: a Felek szerz6dése targyat képez6 barmely egyéb tigylet, mely nem termék értékesitése
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény

Partner: Az Energotest Orszagos Halozat (EOH) szerzddott tagja vagy kiils6 Partner

4. A felek kozott 1étrejott szerzo6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében az ASZF-ben
foglalt rendelkezések az iranyadoak fiiggetleniil attdl, hogy a szerz6dés a Felek kozott a I1.1. vagy a 11
2. pontban meghatarozott médon jott létre. A szerzddés és az ASZF egyiitt képezik a Felek kozotti
teljes megéllapodast. Jelen ASZF-t3] valo eltérés csak a felek kifejezett, erre iranyuld egyezd
akarataval, kizarolag irasbeli formaban érvényes. Ha az 4ltalanos szerzddési feltétel €s a szerzodés mas
feltétele egymastdl eltér, az utobbi valik a szerzodés részévé.

5. Az ENERGOTEST Kift. - vel torténd szerz8déskotéssel az Ugyfél elismeri és megerdsiti, hogy
az ASZF rendelkezéseit az tigylet 1étrejottét megelézOen megismerte és — annak attanulmanyozasat
kovetden — kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

6. A Felek kozotti egyedi megallapodasnak csak akkor valik részévé az tizletagi gyakorlat, azaz a
hasonlo targyu szerzédésekben széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyiben
errdl a Felek kifejezetten és irasban megallapodnak.
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7. Az Ugyfél altalanos szerzodéses feltételei nem valnak a szerzodés részéveé, abban az

esetben sem, ha az ENERGOTEST Kft. azokat nem utasitja Kifejezetten vissza, valamint akkor
sem, ha azoknak a jelen ASZF-fel nem kifejezetten ellentétes a tartalma, illetve kiegészité vagy nem
lényeges kérdésekben tartalmaznak eltéré rendelkezéseket. Az ENERGOTEST Kft. szerzdéskotése
soran részeiben vagy egészében elfogadhatja az Ugyfél ASZF-t, de ezt a szerzddésben minden esetben
rogziteni sziikséges.

1. ASZERZODES LETREJOTTE

A Felek kozott kotelemkeletkeztetd jognyilakozat csak irasban tehetd. rasbeli formanak mindsiil az
ENERGOTEST Kft. részére az alabbi elérhetdségekre kiildott vagy személyesen atadott dokumentum:

email; kereskedelem@energotest.hu, projekt@energotest.hu, szerviz@energotest.hu, pecs@energotest.hu,
marko@energotest.hu, a hatalyos honlapon feltiintetett email cimek, tovdbba az Ugyfél részére
rendelkezésre bocsatott céges email elérhetdségek valamelyikén postacim: 2330 Dunaharaszti, Gomba u.
4., 8441 Mark¢, Kalvaria utca 5., 7630 Pécs, Kastély u. 1/A

honlap: www.energotest.hu _

A postai kézbesités eredménytelensége esetén a tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott
jognyilatkozatot az alabbi esetekben kell kézbesitettnek tekinteni:

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadta vagy a cimzett
altal bejelentett elérhet6ségi cimen a kézbesités a cimzett ismeretlensége vagy elkoltozése miatt
meghitsult, a kézbesités megkisérlésének napjan; egyéb esetekben az eredménytelen kézbesitési
kisérlet, valamint értesités elhelyezésének napjat kdvetd 5. munkanapon.

1. Netto 10 000 000 Ft 6sszeget el nem éré megrendelések esetén
1.1. Ajanlatkérés

Az Ugyfél a termék/szolgaltatds iranti érdeklddés esetén a II. pontban feltiintetett elérhetdségeken
ajanlatkéréssel keresheti meg az ENERGOTEST KFT-t. Amennyiben az ajanlatkérés az irasbeli
kapcsolattartasra vonatkozo elérhetéséget nem tartalmaz, akkor az ENERGOTEST Kft. a felek eltérd
megéllapoddsa hidnydban azon a feliileten keresztiil tartja a kapcsolatot az Ugyféllel, ahonnan az
ajanlatkérés érkezett.

1.2. Ajanlat

Az ENERGOTEST Kft. az ajanlatkérésre személyesen, postai iton, e-mailen ajanlatot kiild, melyre az
ENERGOTEST Kft. az abban meghatarozott tartamti ajanlati kotottséget vallal. Amennyiben az
ajanlat nem rendelkezik az ajanlati kotottség idGtartamarol, ugy kell tekinteni, hogy az ajanlati
kotottség id6tartama az ajanlat Ugyfélhez valé megérkezését kovetd 30. naptéri nap.

1.3. Az ajanlat elfogadasa

Az Ugyfél a részére megkiildott ajanlatot irasban (postai wton, e-mailen), az ajanlati kotdttség
id6tartama alatt fogadhatja el.

Amennyiben az ajanlati kotottség iddtartaman beliil az Ugyfél az ENERGOTEST Kft. ajanlatat irasban
teljes egészében elfogadja, Ugy az ENERGOTEST Kft. ajanlatinak tartalma szerint
Szerzddés/Megrendelés jon 1étre a felek kozott az Ugyfél irasbeli visszaigazolasanak ENERGOTEST
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Kft. altal torténd megismerésének napjan. Az ENERGOTEST Kft. az ajanlatot elfogad6 nyilatkozat

megismerését kovetden rendelési Osszesitét (un. Rendelésigazolast) allit ki, melyet személyesen,
postan, e-mailen eljuttat az Ugyfélnek. A Rendelésigazolas Felek altal torténd alairasa
szerz6déskotésnek mindsiil.

1.4. Eltéro tartalmu/elkésett elfogadas

Amennyiben az Ugyfél az ajanlatot eltérd tartalommal fogadja el, a felek kozott nem jon létre
megrendelés. Ilyen esetben az ENERGOTEST Kft. 1j ajanlatot kozolhet az Ugyféllel. Az
ENERGOTEST Kft. 4j ajanlatdnak elfogadasara az ASZF fentiekben meghatarozott rendelkezései
vonatkoznak.

Amennyiben az ENERGOTEST Kft. ajanlataban foglaltakkal minden tekintetben megegyez6 elfogado
nyilatkozatot az ENERGOTEST Kft. az Ugyféltél az ajanlati kotottség lejartat kovetden kapja meg,
ugy a Szerz6dés a felek kozott akkor jon 1étre, ha az ENERGOTEST Kft. kiilon irasban nyilatkozik a
megrendelés elfogadasarol.

1.5. Eldleg megfizetése

Amennyiben a Felek kozott a szerzédés a fenti rendelkezések szerint létrejon, az Ugyfél — ha a
termék/szolgéltatas vételara/ellenértéke a nettd 1 000 000 Ft 6sszeget meghaladja — Ugyfél a vételar
35%-anak megfeleld Osszegli eldleg megfizetésére koteles, az eldleg vonatkozasaban az
ENERGOTEST Kft. altal kiallitott un. Eléleg bekér6ben meghatarozottak szerint.

A megrendelt termékek gyartasa-, beszerzésének megkezdése, a szolgaltatas nyujtdsa megkezdése az
eléleg megfizetése utan torténik. Az Ugyfél késedelme az ENERGOTEST Kft. késedelmét kizérja.

2. Nett6 10 000 000 Ft dsszeget eléro megrendelések esetén

Abban az esetben, ha az Ugyfél megrendelésének ellenértéke eléri a nettdé 10 000 000 Ft dsszeget, az
ENERGOTEST Kift. fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyféllel irasban egyedi szerzédéses feltételekben
allapodjon meg (Egyedi Szerzddeés keretei kozott). A Felek jogait és kotelezettségeit ebben az esetben
az Egyedi Szerzodés tartalmazza. Amennyiben egyedi szerz6dés megkotését az ENERGOTEST KFT
nem kezdeményezi, akkor a felek a II.1. pontban foglaltak szerint jarnak el.

I1l. TERMEK MEGRENDELESE ESETEN IRANYADO RENDELKEZESEK

1. Teljesités, karveszély atszallasa
1.1. Aszerzddésszerii teljesités lehetséges modjai az ENERGOTEST Kft. részérdl:

a termék Ugyfél részére torténd atadasa szallitolevéllel vagy egyéb, a teljesitést igazolo dokumentum
(pl. atadas-atvételi jegyzokonyv) alairasaval, vagy

az ENERGOTEST Kift. altal kibocsétott és az Ugyfélnek megkiildott készre jelentéssel.

Amennyiben az ENERGOTEST Kft. altal kibocsatott fenti teljesitést megalapozé dokumentumokat az
Ugyfél nem fogadja be vagy el, akkor az Ugyfél koteles megjelolni és igazoltan elkiildeni a
teljesitéssel szembeni érveit. Abban az esetben, amikor a termék készre jelentését 1 héten belill nem
kifogasolta meg az Ugyfél és az Ugyfél a terméket a készre jelentés megkiildésétél szamitott 1 héten
beliil nem szallitja el, ENERGOTEST Kft. tarolasi nyilatkozatot adhat ki és tarolasi dijat szamolhat
fel.

A szerzddés fentiek szerinti teljesitése esetén az ENERGOTEST Kft. jogosult szamla kiallitasara, az
Ugyfél pedig — fiiggetleniil attél, hogy a Termék beiizemelésére sor keriilt-e — koteles a vételar



ENERGOTEST Altaldnos szerzédési feltételek
megfizetésére. Amennyiben a Felek a Termék ENERGOTEST Kift. 4ltali belizemelésében is

megallapodtak, ENERGOTEST Kft. torekszik arra, hogy a beiizemelés dija és a termék ellenértéke
egyidében keriiljon leszamlazasra. Az ENERGOTEST Kft. azonban egyoldaluan fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a termék atadasa és a lehetséges beiizemelés kozotti idOtartamot mérlegelve a
terméket részszamla forméjaban kiilon is leszamlazza, ezt az Ugyfél koteles befogadni és hataridore
kiegyenliteni. Egyéb esetben az ENERGOTEST Kft. - az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan - rész
teljesités esetén jogosult a teljesitéssel aranyos rész szamlat kibocsajtani.

1.2. A Termék atvételére a Felek szerz6dése/megallapodasa alapjan keriil sor. Az atadas helyszineként
az ENERGOTEST Kft. telephelye vagy az Ugyfél altal megjeldlt cim is elfogadhaté a Felek altal.

A Kkarveszély akkor szall 4t az Ugyfélre amikor a Terméket az ENERGOTEST Kft. az Ugyfélnek
adminisztraltan 4tadta. Abban az esetben, ha az Ugyfél alapos okkal tagadja meg a Termék/Szolgaltatas
atvételét a karveszély nem szall at az Ugyfélre. Az alapos okkal torténd atvétel elutasitasat az Ugyfélnek
irasban, az alapos ok/okok megjelolésével kell atadnia az ENERGOTEST Kft. részére.

Az Ugyfél nem jogosult a Termék atvételét kisebb hibakra hivatkozva megtagadni. Kisebb hibanak
tekintendd6 a Termék olyan hibaja, amely a Termék rendeltetésszerli miikddése korében torténd
hasznalatat 1ényeges mértékben nem befolyasolja és az adott Termék funkcionalitasat, miikodését,
karbantartasat nem érinti.

2. Vételar és fizetési feltételek

2.1. A Termék ara Rendelésigazolasban vagy az Egyedi szerzOdésben rogzitettek szerint keriil
szamlaba allitasra. A fizetési feltételek szerinti szdmlazas az 1.1 pontban rdgzitetteket kovetden
torténik.

A Felek kozotti egyedi megallapodas esetén (pl. arfolyam kockazatot figyelembe vevd szerzodés
résznél) az ENERGOTEST Kft. jogosult a visszaigazolt ar esetén is az aremelésre.

Az ENERGOTEST Kft. egyéni elbiralas alapjan arkedvezményt adhat az Ugyfél részére.

2.2. Az ENERGOTEST Kift. jogosult — kiilon értesités nélkill - a végszamla kiallitasara abban az
esetben is, ha

- a szallitas az Ugyfél kotelezettsége és az Ugyfél az ENERGOTEST Kft. készre jelentésében
megjelolt lehetséges szallitasi idOponttol szamitott egy (1) héten beliil nem gondoskodik a Termék
elszallitasarol, vagy

- a szallitast a Felek megallapodasa alapjan az ENERGOTEST Kft., vagy Partnere végzi és az
Ugyfél a leszéllitott Terméket alapos ok nélkiil nem veszi 4t.

A szamla kiallitasra, annak tartalmi kovetelményeire a magyar jogszabalyokat kell alkalmazni, ha az
Afa tv. ettdl eltérden nem rendelkezik.

2.3. Az el8leg megfizetésére az Ugyfél a szerz8dés/rendelésigazolas létrejdttétdl szamitott 8 napon
beliil koteles. Az ENERGOTEST Kft. az el6leg ENERGOTEST Kft. bankszamlajan tortént jovairasat
kovetéen allitja ki az el6legszamlat, melynek teljesitési idépontja az eldleg Osszegének az
ENERGOTEST Kft. bankszamlajan vald jovairasanak idépontja. Az eléleg a Termék atadasa utan
kiallitott végszamlan keriil jovairasra.

2.4. Abban az esetben, ha a Felek megallapodasa alapjan a Termék atadasan tilmenden az
ENERGOTEST Kft. egyéb szolgaltatasok nyujtasara is koteles, gy ezen szolgaltatasok (kiszallitas,
belizemelés, kalibralas, oktatas, stb.) elszamolasara és a szolgaltatasra vonatkozd szamla kiallitasara a
szolgaltatasok teljesitését kovetd 8 napon beliil kertil sor.
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2.5. Az ENERGOTEST Kft. fenntartja a rész- és el6teljesités jogat a hozzatartozd szamlazasokkal.
Olyan megrendelés/szerzodés esetében, melynél jogszabaly vagy a Felek kiilon megallapodasa nem
irja eld, hogy a szamlazas feltétele az annak targyat képezd valamennyi eszkdz/szolgéltatas teljesitési
hataridére valo egylittes leszallitdsa/nytjtasa; ott az ENERGOTEST Kft. fenntartja maganak a
részszallitas és azzal egylitt a részszamldzas jogat akkor is, ha a 2.5 pontban emlitett egyéb
szolgaltatasokat még nem teljesitette.

2.6. Az Ugyfél az ENERGOTEST Kft. altal kiallitott szamlat annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil banki atutalas utjan koteles kiegyenliteni, ett6l eltérni csak a Felek k6zos megallapodasa alapjan
lehet. Az Ugyfél csak olyan kovetelést szamithat be az ENERGOTEST Kft. kdvetelésével szemben,
amelyeket az ENERGOTEST Kft. irdsban elismert, vagy amelyeket jogerds birdsagi itéleten
alapulnak. A szdmlaval kapcsolatos kifogds nem jogositja Ugyfelet a szadmla kiegyenlitésének
visszatartasara. A kifogas kizarolag irasban, a szamla atvételét kovetd 8 napon beliil tehetd. Az atvett,
elbiralt és jogosnak talal kifogas esetében az ENERGOTEST Kft. a sziikséges mértékben helyesbitd
szamlat allit ki.

2.7. Abban az esetben, ha a Termék vételara harmadik személy altal keriil finanszirozasra, azaz azt
nem kozvetleniil az Ugyfél fizeti, a koltségviselé harmadik fél irasban nyilatkozik az ASZF
elfogadasarol. A vételar megfizetéséért az Ugyfél és a finanszirozo egyetemlegesen felelnek.

2.8. Késedelmes fizetés esetén az ENERGOTEST Kft. a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.
Fizetési késedelem esetén az esetlegesen korabban meghatarozott egyedi kedvezmény érvényét veszti,
azaz az Ugyfél a teljes (kedvezmény nélkiil szamitott) vételar megfizetésére koteles.

2.9. A Termék teljes vételaranak megfizetéséig a Termék az ENERGOTEST Kft. tulajdonaban marad.
Ez minden esetben az ENERGOTEST Kft. altal kiadott szamlan is rogzitésre keriil. A tulajdonjog
fenntartas ideje alatt a Termék Ugyfél ltali elidegenitése, megterhelése, bérbe adasa, megrongaldsa
biintetdjogi kovetkezményekkel jar. Amennyiben a tulajdonjog fenntartas ideje alatt az Ugyfél a
Terméket elidegeniti, megterheli, bérbe adja, megrongalja, az ENERGOTEST Kft. jogosult a
Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, és a Terméket visszaszallitani.

2.10. A szallitas elofeltételeként (pl. miiszaki eldkészité munkak elvégzése) rogzitett szerzodéses
kotelezettségek koltségének viselése az Ugyfelet terheli.

3. Szallitasi hataridé

3.1. Az ENERGOTEST Kft. hatariddben torténd teljesitésének az a feltétele, hogy az Ugyfél a
Szerzédésben megallapodott fizetési és egyéb, a szallitas elofeltételeként (pl. miiszaki eldkészitd
munkak elvégzése) rogzitett kotelezettségeit teljesitse. Ha ezek a feltételek nem teljesiilnek idében, a
szallitasi hataridok az Ugyfél késedelmével automatikusan meghosszabbodnak.

3.2. Az ENERGOTEST Kft. ajanlataban rogzitett szallitasi hatariddk ENERGOTEST Kft. készleten
1év6 termékek esetében rogzitett hataridék. A szallitasi hataridok egyéb termékek esetében tajékoztato
jellegli hatariddk, melyek az ENERGOTEST Kft. beszallitdo partnerei visszaigazolasai alapjan, a
Rendelésigazolasban keriilnek véglegesitésre. A hataridok gyari paritasu (ex-works) teljesités vallalast
jelentenek.

3.3. ENERGOTEST Kft. egyedi gyartast berendezések szallitasa esetén egyedi vallalasi hatarid6 kertil
meghatarozasra.
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4, Késedelem

4.1. AzENERGOTEST Kft. altali késedelem

4.1.1. Ha a szerz6dés az ENERGOTEST Kft-nek felrohatdéan hataridoben nem keriil teljesitésre, akkor
az Ugyfél attol a naptdl jogosult késedelmi kdtbérre, amikor a teljesitésnek meg kellett volna térténnie.

A késedelmi kotbér Osszege a késedelem minden megkezdett hetére a vételar0,5 %-a. A késedelmi
kotbér maximalis mértéke a vételar 20 %-at nem haladhatja meg.

Ha csupan a szerzodés valamely része vonatkozasaban esik késedelembe az ENERGOTEST Kft.,
akkor a késedelmi kotbér a vételar azon részére vonatkozdan szamitando, amely a szerzddés szerinti
termékeknek a késedelem miatt rendeltetésszertien nem hasznalhato6 részéhez rendelhetd.

A késedelmi kotbér az Ugyfél irasbeli felszolitisakor és az ENERGOTEST Kft. altal tortént befogadas
utan fizetendd, de korabban, mint a teljesités befejezése vagy a szerzodés felmondasa.

Az Ugyfél elvesziti a késedelmi kotbérre vonatkozd jogat, ha irasban nem nyujt be kotbérfizetésre
vonatkozd igényt azon id6ponttol szamitott két héten beliil, amikor a teljesitésnek meg kellett volna
torténnie.

4.1.2. Ha a teljesités késedelme miatt az Ugyfél jogosultta valik a 4.1.1. pont szerinti maximalis
késedelmi kotbérre, és ha a szerzédés még mindig nem keriilt teljesitésre, akkor az Ugyfél és az
ENERGOTEST Kft. irasban ésszert hataridon beliili pothatarid6t hatdrozhat meg, amely idészak nem
lehet két hétnél rovidebb.

Ha az ENERGOTEST Kft. e péthataridén beliil sem teljesit, és ezt nem az Ugyfélnek felrohato
tényezd okozza, akkor az Ugyfél az ENERGOTEST Kft-nek kiildott irasbeli jognyilatkozattal
felmondhatja a szerzddést a Termékek azon részére vonatkozoan, amely az ENERGOTEST Kft. altali
nemteljesités miatt nem hasznalhato rendeltetésszertien.

Ha az Ugyfél a fenti okbol felmondja a szerzédést, akkor kompenzaciora/kartéritésre jogosult az
ENERGOTEST Kft. késedelme miatt elszenvedett veszteségekért, ideértve barmely kdvetkezményes
és kozvetett veszteséget is. A 4.1.1. pont szerint fizetendd késedelmi kotbért magaba foglalo teljes
kompenzacio/kartérités nem haladhatja meg a vételar azon részének 20 %-at, amely a Termék azon
részéhez rendelhetd, amelyre vonatkozodan a szerzddést felmondtak.

4.1.3. Az ENERGOTEST Kft. késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél kizardlag a 4.1. pont szerinti
kotbérre jogosult.

4.2. Az Ugyfél altali késedelem

4.2.1. Az Ugyfél késedelembe esik, ha az ENERGOTEST Kft. altali szerz8désszerti teljesitést nem
fogadja el, vagy nem teszi lehetévé (atvételi késedelem). Az Ugyfél atvételi késedelme az
ENERGOTEST Kft. egyidejti késedelmét kizarja.

Az Ugyfél koteles biztositani a széllitas eléfeltételeként (pl. miiszaki el8készitd munkak elvégzése) a
szerzddésben meghatarozott miiszaki feltételeknek valéo megfelelést. Ezen feltételek nem teljestilése az
Ugyfél altali késedelemhez tartozd okok, melyek miatt az ENERGOTEST Kft-t semmilyen felelsség
nem terheli.

4.2.2. Ugyfél atvételi késedelem esetén az ENERGOTEST Kft. jogosult a Termék tarolasaért dijat
felszamitani, melynek mértéke a vételar 0,5 %+AFA/nap.



. ENERGOTEST Altaldnos szerzédési feltételek
4.2.3. Az Ugyfél fizetési késedelme esetén késedelmi kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat

mértéke a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett jegybanki alapkamat — idegen pénznemben meghatdrozott pénztartozas esetén az adott
pénznemre a kibocsatd jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci kamat —
nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szamitdsakor a késedelemmel érintett naptari félév elsd
napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyado6 az adott naptari félév teljes idejére.

4.2.4. Amennyiben az Ugyfél a szerzddéses ellenértéket a vonatkozo szamla kézhezvételétdl szamitott
legkésdbb 30 napon belill nem fizeti meg, akkor az ENERGOTEST Kft. hiteles mérésekre alkalmas
eszkozok esetén a kalibralas érvényességét visszavonja, €s errOl értesiti az illetékes Kozlekedési
hatosagot, illetve a Nemzeti Akkreditald Hatosagot. Jogosult az engedélyezé hatosagok felé jelzést
kiildeni a méréeszkozok tisztdzatlan tulajdonjogardl.

4.2.5. Amennyiben a szerzédés az Ugyfél érdekkorébe tartozo okbol nem megy teljesedésbe, az Ugyfél
meghitsulasi kotbért koteles az ENERGOTEST Kft. részére megfizetni. A meghitsulasi kotbér
mértéke:

- brutt6é 10 000 000 Ft alatti szerzOdéses érték esetében a szerzédéses érték 15 %-a, -
bruttdé 10 000 000 Ft és afeletti szerz6déses érték esetében a szerzddéses érték 35 %-a.

Az Ugyfél igényei szerint méretezett, egyedi gyartasu, elkésziilt termék esetén az Ugyfél a szerzddéses
értek 100%-nak megfelelé mértékii meghitisulasi kotbér megfizetésére koteles.

A Szerzédés alkalmazasaban szerzédéses érték alatt az a bruttd Osszeg értendd, amit az Ugyfél a
Szerzédés alapjan Osszesen fizetni tartozik az az ENERGOTEST Kft. részére, beleértve a Termék
vételarat, a szallitasi dijat és a helyszini szolgaltatasok dijat.

A szerzddés kiiléndsen akkor mindsiil meghiusultnak az Ugyfél részérdl, ha az Ugyfél a teljesitést
alapos ok nélkiil nem fogadja el; az atvételi és/vagy fizetési késedelme a 60 napot meghaladja. Az
Ugyfél 60 napot meghaladd késedelme esetén, a Felek kozott létrejott szerzddés automatikusan
megsziinik.

4.26. A meghitsulasi kotbér megfizetése nem mentesiti az Ugyfelet az ENERGOTEST Kft-t ezt
meghaladoan esetlegesen ért kar megtéritésének kotelezettsége alol. A kotbér Gsszege a foglalo
Osszegével csokkentésre kertil.

IV. SZOLGALTATASOK MEGRENDELESE  ESETEN
IRANYADO RENDELKEZESEK

Jelen fejezetben foglalt rendelkezések irdanyadok akkor, ha az Ugyfél és az ENERGOTEST Kft. kozott
Termék szallitasan tulmenden szolgaltatasok nyujtasara is megéallapodas jon létre. A III. fejezetben
rogzitettek szolgaltatasok megrendelése esetén is megfelelden iranyadoak, amennyiben az egyes
rendelkezések szolgaltatds esetén is értelmezhetdek. Amennyiben az Ugyfél a Termék vételara
megfizetése tekintetében késedelembe esett, az ENERGOTEST Kft. a szolgaltatas megkezdését
megtagadhatja mindaddig meg az Ugyfél késedelme fennall. Ebben az esetben az ENERGOTEST
Kftvel szemben a késedelem jogkdvetkezményei nem alkalmazhatoak.

1. Betlizemelés

Amennyiben a Felek kozott a belizemelésre vonatkozoan szerzédés jott 1étre, a helyszini belizemelés
idépontjat és helyszinét az Ugyfél és az ENERGOTEST Kft. kozos megegyezéssel napra pontosan
allapitjak meg. A beiizemelés elvégzésére az ENERGOTEST Kft. igénybe vehet harmadik személy
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kozremitkodot. A helyszin munkavégzésre valod alkalmassagarél az ENERGOTEST Kft. helyszini

bejaras keretében gy6z6dik meg.

A beiizemelésre alkalmatlan mindségli, esetleg balesetveszélyes helyszin a beiizemelés akadalyat
képezi, ebben az esetben a beiizemelés elmaradasaért az Ugyfél a felelés. Amennyiben az iizembe
helyezés az egyeztett iddpontban az Ugyfél hibajabol nem végezhetd el és ez csak a helyszinre tortént
felvonulas utan dertil ki, akkor az ENERGOTEST Kift. jogosult az iizembe helyezést késdbbi idopontra
itemezni. Ebben az esetben az {izembe helyezés nélkiili felvonulassal kapcsolatosan az
ENERGOTEST Kift. -nél felmeriilt valamennyi koltséget, ideértve a kiszallasi dijat és a munkatarsak
ott eltdltdtt idejének oradijat, valamint a ténylegesen késébb elvégzett iizembe helyezés dijat az Ugyfél
koteles megfizetni.

A Termék tlizembe helyezésének igazoldsa munkalappal vagy atadas-atvételi, illetve kalibralési
jegyzdkonyvvel torténik, mely alapjan a beiizemelési dij leszdmlazhato. Az Ugyfél altal megjeldlt
személy(ek)nek az atadott Termék mukddtetésére vonatkozd egyszeri betanitasanak dijat, ha a
betanitds a beilizemelés alkalmaval torténik, és ha a Felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg, a
betizemelési dij magaban foglalja. Minden egyéb esetben a betanitas téritéskoteles.

Az ENERGOTEST Kft. jogosult a teljesitést fotokkal, videdkkal dokumentalni a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések (személyiségi jogok védelme, adatvédelem) betartasa mellett.

Szabadnapon és munkasziineti napon végrehajtott betizemelés felara +100%.

Kiilfoldi beiizemelés esetén valamennyi jarulékos koltség (utazés, szallas, étkezés, stb.) megfizetésére
az Ugyfél koteles.

A beiizemelés érdekében az Ugyfél altal biztositott informatikai kdrnyezeten végzett atalakitas vagy
hibaelharitas téritéskoteles. Az informatikai kdrnyezeten végzett virusellendrzés, illetve virusirtas
minden esetben téritéskoteles, amit munkalap alapjan kidllitott szdmla szerint koteles az Ugyfél
megfizetni.

2. Az Ugyféltél igényelt szolgaltatasok

2.1. Minden esetben:
A Termék helyszinre torténé szallitasa, kivéve, ha a Felek ett6l eltéréen allapodtak meg.
Az Ugyfél telephelyi infrastruktira hasznalatanak biztositasa az ENERGOTEST Kft.

munkatarsak részére. (Miiszaki feliigyelet, segédenergia, gépkocsi behajtas, stb.)
Miiszaki tigyelet szolgaltatasa, Sziikség esetén tilmunkaban is.
Az Ugyfél/Megrendeld az ENERGOTEST Kft. Termékeinek informatikai kdrnyezetébe kizarolag
jogtiszta, virusmentes software-t telepithet, az ENERGOTEST Kft-t6l elozetesen megkért és
megkapott jovahagyassal, valamint hardware-t is csak az ENERGOTEST Kft. eldzetes
beleegyezésével telepithet. Jelen pontban rdgzitettek be nem tartasa a jotallasi / szavatossagi jogok
elvesztését eredményezi, tovabba az ENERGOTEST Kft. részér6l a karbantartasi/ javitasi
/szoftverkovetési szolgaltatas nyujtasat kizaro ok.

2.2. Csak telepitendd berendezések esetében:

A telepitési helyszin el6készitése, - beleértve a sziikséges és/ vagy eléirt szakértdi vizsgalatok
elvégeztetését is - a beton fogaddgddor és keretek szakszerii és megfeleld mindségl kivitelezése és a
telepitési utasitasban foglaltak betartasa

A kabelvezetési hely és véd6csovezés kialakitasa.

Az elektromos betaplalas biztositasa (kabellel egyiitt) és annak bekotése az ENERGOTEST Kft.
erésaramu szekrény kapcsaira.




ENERGOTEST Altaldnos szerzédési feltételek
Egyenpotencial rendszer biztositasa.
Emel6 és szallitogép (targonca) biztositasa a nagy tomegi, kézi erével nem mozgathatd berendezések
telepitési helyre torténd beemeléséhez (anyagmozgatashoz).
Erintésvédelmi mérés elvégeztetése (Magyarorszag teriiletén kiilon dij ellenében az ENERGOTEST
Kft. vallalja).
A munkabiztonsagi eldirasok betartasa.

2.3. Emel6 berendezések esetén a fentieken feliil specialisan:
Az adott emel6tipushoz eldirt nagysagh szakaszolt villamos és egyéb sziikséges (pl:
vizlevalaszto) csatlakozas kiépitése a berendezések tervezett helyénél az adott berendezéshez
eloirt biztositassal, fazisjelz6 lampakkal.
Uzembe helyezési eljaras belsd lefolytatasa.
Munkavédelmi biztonsagi feliilvizsgalat és teherproba elvégeztetése egy erre jogosult emelégép
szakértovel (az ENERGOTEST Kft. Magyarorszag teriiletén kiilon dij ellenében vallalja).

V. FELELOSSEG

1. A Dbincselekménnyel okozott vagy az életet, testi épséget vagy egészséget karositd
szerzOdésszegést kivéve, az ENERGOTEST Kft-t terhelé 4.1.1. pont szerint fizetendd késedelmi
kotbért magaba foglalo teljes kompenzacid/kartérités nem haladhatja meg a vételar 20%-4t.

2. Az ENERGOTEST Kft. kizarja barmely jogcimen felmeriilo kartéritési felelosségét barmely
kozvetett vagy kovetkezményes karért, ideértve, de nem kizardlag az elmaradt haszonért és vonatkozé
koltségekért, tovabba a  profit veszteségbol, bevétel kiesésbol, szerzédésvesztésbol,
energiaveszteségbol, elhasznalddasbol, kamatkiesésbol, allasidé koltségeibol, harmadik féltél torténd
beszerzésbol illetve kicserélésbol, elvart megtakaritas csokkenésébol, annak elmaradasabol, a mitkodés
megndvekedett koltségeibdl eredd karokat, illetve, vagy egyéb hasonld természetii veszteségeket.

3. Az Ugyfél kartéritési kotelezettséggel tartozik az ENERGOTEST Kft altal elszenvedett
minden veszteség, koltség vagy kar tekintetében, ideértve a jogi eljaras koltségét, mely az Ugyfélnek
felrohatoan felmertilt okbol az ENERGOTEST Kft-nél jelentkezett, vagy amelyet az ENERGOTEST
Kft. jogainak vagy az Ugyfél kotelezettségeinek kikényszeritésével okozott, vagy amely abbél ered,
hogy az Ugyfél a termékeket vagy azok egy részét rendeltetéstdl eltéré modon vagy célra hasznalta,
ideértve a masok altal szallitott termékekkel kapcsolatos modositasokat és hasznalatot is.

4. Amennyiben a szerzédésben rogzitésre keriil, akkor a Termék helyszini beiizemelése kizarolag
az ENERGOTEST Kft. vagy szerz6dott Partnere altal torténhet. Ennek megsértése esetén az
ENERGOTEST Kft. mentesiil jotallasi és szavatossagi felelssége alol.

V1. VIS MAIOR

1. Az esedékes fizetési kotelezettségek teljesitési kotelezettségének kivételével, egyik Fél sem
tehet6 felelossé, amennyiben a Fél késedelembe esésének, vagy hibas teljesitésének az oka a Fél
ellendrzési korén kiviil esd elharithatatlan kiilsé ok, ideértve de nem kizarolagosan természeti csapas,
kozveszély, haborts veszély, lazadas, szabotazs, tlizeset, robbands, arviz, baleset, zavargas,
terrorcselekmény vagy sztrajk, vagy mas egyéb olyan ok, mely a vis maiorral érintett Fél ellenérzési
korén kiviil esik és amelynek elharitasa az érintett Félt6l altalaban nem elvarhato.

2. Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Felek kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast, a
Szerzodés teljesitésének hatarideje (ide nem értve a fizetési kotelezettség teljesitésének hataridejét)
meghosszabbodik az esemény, illetve az annak elharitdsahoz sziikséges id6 tartamaval.



3. Amennyiben barmely Fél vis maior miatt 30 napot meghaladé idére akadalyoztatva van a
szerz6déses kotelezettsége teljesitésben, lehetdsége van a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal a
szerz6dést azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni. Amennyiben a szerz6dés a fenti
modon szlinik meg, a Felek elszamolnak egymassal.

5. Abban az esetben, ha az ENERGOTEST Kft. a szerzddéses kotelezettségeinek teljesitésében
atmenetileg vagy tartésan akadalyozva van barmilyen pandémias helyzet vagy jarvany (példaul
COVID-19) és / vagy annak kapcsolodé kovetkezményei miatt (példaul a szolgaltatdsnyujtasban
résztvevo munkavallalok megbetegedése, kiesése, a személyek mozgasara vonatkozd kormanyzati
korlatozasok, hatdrok lezarasa, kiilonleges jogrend bevezetése stb.) az ENERGOTEST Kft.
mentesiil a szerzOdéses kotelezettségeinek teljesitése alol az akadalyoztatas teljes id6tartamara és
annak mértékéig. Ezen esetekben az ENERGOTEST Kft. kizarja felel6sségét kotelezettségeinek
nem vagy nem szerzOdésszerii teljesitéséért és nem kotelezhetd helyettesitd szolgaltatas
nyujtasara, tovabba jogalapra tekintet nélkiil kizarja mindennemti karért valo feleldsségét.

VII. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Az ebben a fejezetben targyalt jotallas és szavatossag szabalyok a magyar jogrend jotallas és
szavatossag fogalmai szerint értelmezenddk, ezeknek a jogszabalyoknak a rendelkezései érvényesek
altalanosan.

1. Jotallas

Az ENERGOTEST Kft. az altala forgalmazott és gyartott 11j termékekre 6 szabalyként 1 év
jotallast vallal. A jotallas a termék atadasatol — amennyiben beilizemelés sziikséges, és azt az
ENERGOTEST Kft. vagy Partnere végzi — a beilizemelést6l szamit, azzal, hogy késedelmes
elszallitas esetén a készre jelentéstol és/vagy az elszallitasra vald felajanlast kdvetd 15 honap
elteltével megszinik (akkor is, ha az Energotest Kft vagy Partnere tarolasi nyilatkozattal az
Ugyfél kérésére tarolja) , illetve késedelmes beiizemelés esetében a termék Ugyfél altali igazolt
atvételét kovetd 15 honap elteltével megsziinik.

1.1 Az ENERGOTEST Kft. altalanos jelleggel kizardlag abban az esetben vallal jotallast a
termékekre, amennyiben az alébbi feltételek hianytalanul teljesiilnek az Ugyfél esetében:

* A jotallas feltétele minden esetben, hogy a termék beiizemelését, kalibralasat, karbantartasat és
javitasat az ENERGOTEST Kft. vagy Partnere végezze és a termék — amennyiben kalibralas
koteles — a jotallas kezdé napjatol kezdddden a jotallasi igény érvényesitése idGpontjaig
folyamatosan rendelkezzen érvényes kalibralassal.

»  Feltétel a termék rendeltetésszerii hasznalata és sériilésmentes allapota.

* A termék lizemeltetése a jotallas kezdd napjatdl kezdédGen a jotallasi igény érvényesitése
idépontjaig kizarolag belfoldon torténjen.

« Amennyiben a termék miikddtetéséhez vizsgasori szoftver sziikséges — az Ugyfél az érintett
berendezés vonatkozasaban a jotallas kezdd napjatol kezdédden a jotallasi igény érvényesitése
idépontjaig folyamatosan rendelkezzen az Energoline szoftver haszndlatira vonatkozo
jogosultsaggal, valamint érvényes és hatalyos szoftverkovetési szerzodéssel.
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Az Ugyfélnek a jotallasi igény érvényesitése iddpontjdban ne élljon fenn lejart tartozdsa az
ENERGOTEST Kft.-vel szemben.

1.2. Az ENERGOTEST Kift. bizonyos sajat gyartasu, az alabbi termékcsoportokba tartozo
termékeire, a jelen pontban meghatarozott feltételek hianytalan teljesiilése esetén tovabbi két év
Kiterjesztett garancia (a tovabbiakban: kiterjesztett garancia) vasarolhato. Ez alol kivételt képez,
amikor az ENERGOTEST Kft. a kiterjesztett garanciat az altala meghatarozott idészakban
téritésmentesen biztositja és errdl ligyfeleit megfelelden tajékoztatja.

A Kiterjesztett garanciaval érintett termékcsoportjaink az alabbiak:
1. Fékhatasméro probapadok

2. Futomii holtjatékvizsgalo berendezések

3.Lengéscsillapitd vizsgalo berendezések

4. Aknaperem emeldk

5. Terhel6 lehuizato szerkezetek

A Kiterjesztett garancia — amennyiben a belizemelést az ENERGOTEST Kft. vagy Partnere
végzi — a berendezés beiizemelésétdl szamit, azzal, hogy késedelmes elszallitds esetén az
elszallitasra valo felajanlast koveté 39 honap elteltével megsziinik, (akkor is, ha az Energotest Kft
vagy Partnere tarolasi nyilatkozattal az Ugyfél kérésére tarolja) illetve késedelmes beiizemelés
esetében a termék Ugyfél altali igazolt dtvételét kovetd 39 honap elteltével megsziinik.

Az 1.1 pontban meghatarozottakon kiviil a Kiterjesztett garancia feltétele, hogy az Ugyfél az el&irt
hataridén beliil az ENERGOTEST Kft.-vel vagy Partnerével elvégeztesse a termékhez eldirt
karbantartasi feladatokat. A karbantartast az Ugyfél a termék atadasat/beiizemelését kovetd 1 év
+ - 15 napon beliil, illetve 2 év + - 15 napon beliil kell, hogy elvégeztesse.

A kiterjesztett garancia dijszabasarol és azzal Osszefiiggd karbantartds munkadra alapt
dijszabasar6l az ENERGOTEST Kft és Partnerei adnak tajékoztatast. Az elvégzend karbantartas
munkaoraigénye és terjedelme a termék gépkdnyvében szerepel.

1.3. A garancialis javitast/cserét az ENERGOTEST Kft. és Partnerei az alabbi esetekben
utasitjak vissza:

* A szakszerltlen lizemeltetés okozta események (pld. kabeleltépés), szandékos rongalas, sériilés,
illetéktelen beavatkozas, illetve a karbantartas, valamint kalibraltatas elmulasztasabol adodo
meghibasodasok nem tartoznak a garancia korébe.

* A mechanikai egység beazasa (pl.: felmosas, nem megfeleld vizelvezetés, rossz
csatornabekdtés, stb.) kovetkeztében el6allo meghibasodasokra a garancia nem érvényes.

* Amennyiben a Vevo olyan alkatrészeket, segédberendezéseket, illetve folyadékot hasznal a
berendezés javitasara, karbantartasara, amit a gyartd cég nem javasol, ugy a garancia nem
érvényes.

 Elemi karok (pl.: tlizvész, foldrengés, arviz, ragcsalokar stb. ) esetében a garancia nem
érvényes.

* A Vev0 altal az Energotest termék informatikai kérnyezetébe telepitett programok és Internetrol
fogadott virusok altal okozott karok elharitasa/kijavitasa nem tartozik a garancialis javitasok
korébe.
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» A — funkcioja szerint — fogyé és kopo alkatrészek javitasa és cseréje (pl. elem, festékszalag,
mitkovezett gorgo stb.) nem tartozik a garancia kdrébe.

* Az ENERGOTEST Kft. altal vallalt garancia nem vonatkozik arra az esetre, amennyiben a
meghibasodas a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabol fakad. Ebben az esetben — a jotallasi
igény érvényesitéséhez — a termék rendeltetésszerli hasznalatat a Vevo koteles bizonyitani.

* A garancia nem €rvényes a szabadtéri telepitési berendezésekre és a +5°C alatti hdmérsékleten
iizemeld késziilékekre.

1.4. Az ENERGOTEST Kft. és Partnerei a jotallasi ido alatt a hiba bejelentését kovetden
Magyarorszagon 3 munkanapon beliil megkezdik a hiba elharitasat.

15. Az Ugyfél igényelhet rovidebb hibaelhdritasi periddust is, melyért az ENERGOTEST
Kft. felarat szamithat fel.

1.6. Ha a jotallasi kotelezettség a helyszinen nem teljesithet, az el- és visszaszallitasi
koltség és kockazat viselésére az Ugyfél koteles.

1.7. Amennyiben az Ugyfél jotallasi igényt jelent be, és az ENERGOTEST Kft. vagy
Partnere a bejelentés alapjan a helyszinre kiszall, azonban a helyszini vizsgalat soran megallapitast
nyer, hogy a jotallas feltételei nem allnak fenn, illetve a bejelentett hiba nem tartozik a jotallas
korébe, az Ugyfél koteles a kiszallas, valamint a helyszini hibafeltiras és -keresés dijat az
ENERGOTEST Kft. vagy Partnere mindenkor hatalyos dijszabasa szerint az ENERGOTEST Kft.
illetve Partnere részére megfizetni. A hibafeltaras és -keresés dija legfeljebb 2 o6ra idétartamra
szamithato fel.

1.8. A Fogyasztok esetében az ENERGOTEST Kft. a hatalyos jogszabalyokban
foglaltaknak megfeleléen nyujt (kotelezd) jotallast a webaruhdzra iranyado altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott — Fogyasztok javara torténd — eltérésekkel.

2. Kellékszavatossag

2.1. Az Ugyfél az ENERGOTEST Kft., hibas teljesitése esetén az ENERGOTEST Kft.-vel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az ENERGOTEST Kft. hibasan teljesit, ha a
termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Az ENERGOTEST Kft. kellékszavatossaga azon termékhibakért all
fenn, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek.

2.2. Az Ugyfél kellékszavatossagi igényét kdzvetleniil az ENERGOTEST Kft-vel szemben
érvényesitheti.
2.3. A Kellékszavatossagi igények az ENERGOTEST Kft teljesitésétol szamitott 1 (egy) év

alatt éviilnek el. Eléviilési id6 elteltét kovetden kellékszavatossagi igény nem érvényesithetd.

2.4. Az Ugyfél — valasztasa szerint, kellékszavatossagi igénye alapjan — kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az
ENERGOTEST Kft-nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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3.3.

3.4.

3.5.

Az Ugyfél tovabba — valasztisa szerint, kellékszavatossagi igénye alapjan — az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az ENERGOTEST Kft. koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz0dést6l elallhat, ha az ENERGOTEST Kft. a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, vagy ezen kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél jogos
érdekeit is figyelembe véve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint.

2.5. Az ENERGOTEST Kft. az egyedi gyartasu termékek esetében a kellékszavatossagi
igény érvényesitésének korébol a termék kicserélésének lehetdségét kizarja tekintettel arra, hogy
az ENERGOTEST Kft-nek aranytalan tobbletkdltséget eredményezne (masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva).

2.6. Az Ugyfél az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az ENERGOTEST Kft
adott okot.

2.7. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nelkiil kozolni az
ENERGOTEST Kift-vel a jelen ASZF-ben meghatarozott valamely k6zlési modon.

2.8. A nem az ENERGOTEST Kft. altal gyartott Termékekre vonatkozé termékleirasokat a
beszallitok bocsatottak az ENERGOTEST Kft. rendelkezésére, igy ezek pontossagaért, illetve
esetleges pontatlansagéért felelésséget az ENERGOTEST Kft. nem vallal.

3. Az igényérvényesités menete

3.1. Hibas teljesités bejelentése:
Az Ugyfél koteles a termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos hibat annak felismerését kdvetden
haladéktalanul, de legkésobb a hiba felismerésétdl szamitott 5 naptari napon belill irdsban bejelenteni
az ENERGOTEST Kft. részére.

3.2. A bejelentés tartalma:

A hibas teljesités bejelentésének tartalmaznia kell:

az Ugyfél nevét és elérhetdségeit;

a szerz6dés 1étrejottét igazolo dokumentumok (ajanlat, szerz6dés, szamla) masolatat;

a hiba pontos leirasat és az igényelt jogorvoslati modot (kijavitas, csere, arleszallitas, elallas, stb.);
a termék allapotanak és hibajanak bemutatasara alkalmas képi vagy egyéb dokumentaciot.

Az ENERGOTEST Kft. altali vizsgalat:

Az ENERGOTEST Kft. a bejelentést annak megismerését kovetéen S5 munkanapon beliil
megvizsgalja, és errdl tajékoztatja az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél 4ltal megadott informaciok
vagy dokumentumok nem elegendéek a hiba megallapitasahoz, az ENERGOTEST Kft. fenntartja a
jogot tovabbi adatok vagy a termék vizsgalasanak kérésére.

Igény teljesitése vagy elutasitasa:

Amennyiben az ENERGOTEST Kft. a hibas teljesitést megallapitja, az igényelt jogorvoslatot a
vonatkozé jogszabélyok és az Ugyféllel kotott szerz8dés rendelkezéseinek megfeleléen teljesiti. Az
ENERGOTEST Kft. jogosult az igény teljesitésének médjat meghatérozni, amennyiben az az Ugyfél
szamara aranytalan tobbletkdltséggel nem jar.

Elutasitas indoklasa:

Az ENERGOTEST Kift. jogosult az igényt elutasitani, ha:

a hiba a termék rendeltetésellenes hasznalatabol vagy nem rendeltetésszer(i kornyezetébol

ered;

az Ugyfél a hibat a szerz6dés megkotésekor mar ismerte, vagy azt ismernie kellett volna; az
Ugyfél a hibabejelentési kotelezettségének késedelmesen vagy hianyosan tett eleget.
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3.6. Eljarasi hataridok:
Az ENERGOTEST Kft. az Ugyfél bejelentésére a jogszabalyokban meghatarozott hataridén beliil
valaszol, és a jogorvoslati igény rendezését a lehetd leghamarabb, de legfeljebb 30 naptari napon beliil
megkisérli elintézni.

3.7. Ha a kellékszavatossagi kotelezettség a helyszinen nem teljesithetd, az el- és visszaszallitasi koltség és
kockazat viselésére az ENERGOTEST Kft. koteles, ha a kellékszavatossagi igény bejelentése
megalapozott volt. A koltségeket az Ugyfél koteles eldlegezni.

VIII. SZELLEMI ES IPARI JOG VEDELME

1. Az ENERGOTEST Kft. altal értékesitett termékekkel kapcsolatos minden tipusa ipari és
kereskedelmi jog, valamint minden egyéb szellemi tulajdonjog (a tovabbiakban: Szellemi tulajdonjog)
kizarolag a Szellemi tulajdonjog jogosultjat illeti.

Az Ugyfél semmiféle jogosultsagot nem szerez(het) a jogosultat illetd szellemi tulajdonjogra, igy tobbek kézt know-how-
ra, szerz6i jogra, egyéb ipari és kereskedelmi jogra, kereskedelmi névre, védjegyre, markahasznalatra, szabadalomra,
illetve a jelen ASZF-ben nem megnevezett barmely jogosultsagra az ENERGOTEST Kft. kifejezett irasbeli engedélye
nélkiil.
2.
3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az ENERGOTEST Kft. altal a termékekkel kapcsolatosan
rendelkezésére bocsatott dokumentaciok az ENERGOTEST Kft. kizarélagos tulajdonat képezik, azok
szellemi, iparjogi védelem hatalya al4 tartoznak, és jogi oltalomban részesiilnek. Tovabba az Ugyfél
nem haszndlhatja ezek barmely masolatat vagy reprodukcidjat — a Szerzddéses célok elérésén kiviil- az
ENERGOTEST Kft. kifejezett és irasos hozzajarulasa nélkiil.

4, Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az ENERGOTEST Kft., vagy mas jogosult
szellemi alkotashoz fiz6d6 jogat megsérti, a sérelmet szenvedett személy jogosult — a kiilon
jogszabalyban meghatarozott védelmen kiviil — a személyhez f{iz6d6 jogok megsértése esetén iranyado
polgari jogi igényeket is tamasztani. Tovabba a kiilon jogszabaly hatdlya ald nem tartozo szellemi
alkotasokat és az ENERGOTEST Kft. vagy mdas jogosult vagyoni értékii gazdasagi, muszaki,
szervezési ismereteit és tapasztalatait érintd védelem korében jogosult azt is kovetelni, hogy az Ugyfél
vagy jogutddja a jogsértéssel elért vagyoni elényt engedje at javara a jogalap nélkiili gazdagodas
szabalyai szerint.

5. Az Ugyfél koteles megtenni minden tdle telhetd intézkedést a termékek szellemi és
ipari jogainak védelme érdekében, illetve koteles barmely esetleges jogsértés vagy ismert sérelem
esetén az ENERGOTEST Kft-t tajéekoztatni.

6. Felek megallapitjak, hogy a szerzédés targyat képez6 informatikai kornyezet / szoftver(ek)
szerzOi jogi védelem ala esé szellemi alkotasnak (tovabbiakban: mii) mindsiilnek. Az ENERGOTEST
Kft. szavatol azért, hogy a létrehozott mii nem sérti masok jogszabaly altal védett szellemi alkotésat,
illetve, ha ilyen felhaszndldsa a szerzdés teljesitéséhez sziikségesnek mutatkozik, arrél Ugyfelet
haladéktalanul értesiti.

7. Az ENERGOTEST Kft. Kijelenti, hogy a mii szerz6it6l kizardlagos joggal
megszerezte mindazon jogokat, amelyek az ASZF szerinti jogatruhazasi tigylet jogszeri 1étrejottéhez
sziikségesek.

8. Az ENERGOTEST Kft. a szerz6dés teljesitésével, az abban rogzitett fizetési kotelezettségek
maradéktalan teljesitése feltételével az informatikai kornyezet / szoftver(ek) szerzdi vagyoni jogait
részben atengedi az Ugyfélnek. A jogatruhdzas nem kizarolagos, valamint teriiletileg a telepitési
helyszinre korlatozott (foldrajzi korlatozas) és hatarozatlan idétartamra, azaz a szoftver teljes védelmi
idejére szol, azonban nem jelenti a mii korlatlan felhasznalasi jogat. Ugyfél nem jogosult a szerzéi
vagyoni jogokat tovabbi harmadik személyeknek atengedni, a miivet nyilvanossag felé kozvetiteni,
elérhetévé tenni, atdolgozni. A szoftver atruhdzasa nem érinti a szerz6k személyhez fiiz6d6 jogait
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5.

6.

(szerz6i mindség feltiintetése).

IX. TITOKTARTAS

. Feleket titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan adatot, informacidt, tényt illetden, amelyrdl a

szerzodés teljesitésével Osszefliggésben akar szoban, akar irasban vagy mas modon szereztek tudomast
(a tovabbiakban: ,bizalmas informaci6”). E kotelezettség filiggetlen a Felek jogviszonyanak
fennallasatol, és a szerz6dés megszlinése utan korlatlan ideig fennmarad.

. A bizalmas informaciok csak a szerzodés keretein beliil hasznalhatok fel, és csak akkor masolhatok

vagy sokszorosithatok, ha ez sziikséges ahhoz, hogy a titoktartasra kotelezett Fél teljesiteni tudja a
szerzOdés szerinti kotelezettségeit.

. Mindkét Fél koteles a masik Fél bizalmas informacidit ugyanigy kezelni, mint a sajat bizalmas

informacioit és hasonlo adatait, és mindenkor koteles megtenni a sziikséges dvintézkedéseket az ilyen
bizalmas informaciok bizalmas jellegének megorzése érdekében.

. Az Ugyfél titoktartasi kotelezettsége aldl — az esetleges jogszabalyi rendelkezéseken kiviil — csak az

ENERGOTEST Kft. adhat irdsban felmentést.
A titoktartasi kotelezettség Kiterjed a Felek alkalmazottaira és egyéb kozremiikoddire is.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azokra a bizalmas informaciokra, amelyek a) mar
nyilvanosan ismertek,

b) amelyeket az egyik félnek onalloan, a masik fél bizalmas informacidinak felhasznalasa nélkiil jutott

tudomasara,

c¢) amelyeket olyan harmadik félt61 kaptak, aki nem volt kételes az informaciot bizalmasan kezelni,
d) amelyek mar az 4atUgyfél Fél birtokdban voltak, mieldtt titoktartasi kotelezettséget vallalt volna. A

titoktartasi kotelezettség nem terheli a Felet akkor sem, ha az illetékes hatésadgok kotelezik az ilyen
informaciok kozlésére. Utobbi esetben a titoktartasra kotelezett Fél — amennyiben és amennyire ez
jogilag megengedett — haladéktalanul értesiti err6l a masik Felet.

X. A SZERZODES MEGSZUNESE

Az ASZF-ben kiilon nevesitett eseteken kiviil a szerzédés az alabbi esetekben sziinik meg:

a Felek kolcsonos megallapodasa alapjan,

szolgaltatds nytjtasa targyaban kotott Szerzodés barmely Fél altal a masik Félnek kiildott irasbeli
nyilatkozattal 30 napos felmondasi idovel megsziintethetd,

szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerzodés barmely Fél altal a masik félnek kiildott irdsbeli
nyilatkozattal azonnali hatallyal megsziintethetd, ha a masik Fél 1ényeges kotelezettségét sulyosan
megszegi, és a szerzodésszegést az erre vonatkozo6 irasbeli felhivas ellenére, megfeleld hataridén beliil
nem orvosolja.

X1. UZEMELTETES

Az ENERGOTEST Kft. altal forgalmazott Termékek szakszerli iizemeltetésére vonatkozo hasznalati
Gtmutatok, termékleirasok, kezelési utmutatok (iizemeltetési dokumentéacio) alapjan az Ugyfél kételes
erre vonatkozoan munkatarsait kiképezni/kiképeztetni, az utasitdsokat és ajanlasokat betartani és
betartatni. Az Ugyfél kijelenti, hogy szerzédés aldirasaval az iizemeltetési dokumentaciokban
foglaltakat el6zetesen megismerte és megértette, tovabba a szakszerlitlen izemeltetésbol eredd jotallas
elvesztését tudomasul vette.

XIl. Adatkezelés, adatvédelem
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. Az ENERGOTEST Kft. a személyes adatokat a vonatkozo altalanos adatvédelmi rendelet (,, GDPR”) és
az informacids onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény
(,,adatvédelmi torvény”) szerint kezeli. Az adatkezelés célja a szerzédésben foglalt kotelezettségek
teljesitése.

. Ha az ENERGOTEST Kft. az Ugyfél részére vagy nevében személyes adatokat kezel a szerzddés
teljesitése soran, az ENERGOTEST Kft. adatfeldolgozonak mindsiil, és a jelen XII. pont rendelkezései
a GDPR és a magyar adatvédelmi torvény szerinti adatkezelési megallapodasnak is minésiilnek. Az
ENERGOTEST Kft. kizarolag az Ugyfél dokumentilt utasitasai alapjan kezeli a kapott személyes
adatokat, és semmilyen modon nem hasznalja fel (vagy hagyja felhasznalni) az ilyen személyes
adatokat a szerz6dés teljesitésén kiviil mas célokra.

. Az ENERGOTEST Kft. megfelelé technikai és szervezeti biztonsagi intézkedéseket hajt végre a
bizalmassag, valamint az elvesztéssel vagy jogellenes adatfeldolgozassal szembeni védelem biztositasa
érdekében.

. Tovabbi informacidért kérjiik, olvassa el az ENERGOTEST Kft. adatkezelési tajékoztatojat. -

X111. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Felek kozott 1étrejott adasvételi/vallalkozasi/szolgaltatasi szerzodésre a magyar jog, jogvita
esetén pedig magyar joghatosag az iranyadd. Az ASZF-ben nem targyalt kérdésekben kiilondsen a
Polgari Torvénykonyv, valamint a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozo6 eldirasai az
iranyadoak. Az ENERGOTEST Kft. semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek és
valasztottbir6sagi eljarasnak nem veti ald magat.

2. Jogvitas esetekben el6szor Felek megprobaljak békésen rendezni a vitatott kérdéseket.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor alavetik magukat értékhatartol fiiggéen a Budai
Kozponti Kertileti Birosag, illetdleg a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének
(magyar joghatosagi kikotés).

A dokumentum érvényes a kovetkezé dokumentum kiadasaig.

Jelen 4ltalanos szerzGdési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) az ENERGOTEST Diagnosztikai és
Automatizalasi  Korlatolt Felelosségi Téarsasdg (a tovabbiakban: , Tarsasag”) valamennyi, a
https://energotest.hu_honlapon (a tovabbiakban: ,Webshop”) elérhetd és megvasarolhatd arucikkére (a
tovabbiakban: ,,termék”) érvényesek és alkalmazandok.

Altalanos szerz8dési feltételnek mindsiil azon szerzédési feltétel, amelyet alkalmazoja tobb szerz6dés
megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremitkodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a felek
egyedileg nem targyaltak meg.

Figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: ,,Ptk.”) 6:78.§ (1)
bekezdésében foglaltakra, amely szerint az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzddés részévé, ha
alkalmazdja lehetové tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerje, és ha
azt a masik fél elfogadta, a Tarsasag az altala a Webshopban forgalmazott termékek megvasarlasara vonatkozo
szerzbdés kapcsan alkalmazott altalanos szerzédéses feltételeket a jelen ASZF-fel teszi kozzé és
megismerhetévé, amelynek kifejezett elfogadasa a Webshopban vasarolni szandékozd személyek (a
tovabbiakban: ,,Vasarlo”) részérél a Webshopban torténd vasarlas eldfeltétele.
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A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések, valamint az egyéb,
kotelez6en alkalmazand6 normak az iranyadok és alkalmazandok. A Tarsasdg semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A Webshop hasznalataval a Vésarlo elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az abban foglaltakat. Jelen ASZF a Tarsasagnal nem keriil iktatasra (utdlag
nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerzdés a
Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerzodésnek mindsiil. A Vasarlo és a Tarsasag kozotti szerzédés kizardlag magyar
nyelven jon létre.

Adasvételi szerzodés: a Polgari Torvénykdnyvrél szolo torvény szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden
olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Aru: atermék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas.
ASZF: a jelen altalanos szerz6dési feltételek

Békélteto testiilet: tartos alapon létrejott, a fogyasztoéi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében
torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az Fgytv. torvényben meghatarozott szerv (személy)
nyilvantartasba vett.

Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar.

Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § 3. pontja alapjan a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy.

Fogyasztéi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével
és teljesitésével kapcsolatos vitds {igy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott kiillon megkdtésre keriild
adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddés hidnydban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével 6sszefiiggd vitas ligy.

Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztas vagy haszndlat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen — torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szamara torténd felkinalast is.

Gyart6: a terméknek az FEurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett {iizletszerii eldallitdja, termeldje,
helyreallitdja vagy felgjitdja, illetve aki a terméken -elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval onmagat a termék gyartojaként tiinteti fel; vagy a gyartonak az Europai
Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyartd nem az Eurdpai Gazdasagi
Térségben letelepedett; ilyen képviseld hidnyaban az importalo,

Panasz: a fogyaszt6 vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy
javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kodzvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyulo6 kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Tarsasag: az ENERGOTEST Diagnosztikai és Automatizalasi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Termék: minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog — ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a

pénziigyi eszkozt — és a dolog mddjara hasznosithatd természeti erd, amely a https://energotest.hu_honlapon
elérhetd és megvasarolhato.

Vallalkozas: a Ptk. 8:1. § 4. pontja alapjan a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljaro személy.

Vasarlo: a Webshopban vasarolni szandékozo személyek, fliggetleniil attdl, hogy fogyasztonak vagy
vallalkozasnak mindsiilnek.

Webshop: a https://energotest.hu honlap
ENERGOTEST Altaldnos szerzédési feltételek
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Név: ENERGOTEST Diagnosztikai és Automatizalasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag Székhely és
levelezési cim: 2330 Dunaharaszti, Gomba u. 4.

A kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen  hasznalt elektronikus
levelezési kereskedelem@energotest.hu Cégjegyzékszama: 13-09-075580

Addszama: 10349258-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga Telefonszama:
+36 24 501 150

Weboldal: https://energotest.hu

Ugyfélszolgalat/panaszkezelés elérhetdségei:
e-mail: kereskedelem@energotest.hu

postacim: 2330 Dunaharaszti, Gomba u. 4.
A tarhelyszolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

AWS tarhelyszolgaltatas 5. Rue Plaetis, 2338, Luxemburg

A Webshop féként energetikai és garazsipari termékek, kiegészitk széles korét kinalja.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben csak
illusztracioként szerepelnek. A Tarsasag altal a Webshopon kozzétett mindennemii tartalom kizarolag
tajékoztato jellegli, amelyek valosagaért, helyességéért, pontossagaért, megbizhatésagaért, valamint a tartalom
felhasznalasaval, alkalmazasaval Osszefiiggésben keletkezett karokért, kellemetlenségekért, vagy barmilyen
hatranyos kovetkezményekért a Tarsasdg semmilyen felel6sséget nem vallal. A Téarsasag termékeinek
leirasaért, miiszaki paramétereiért a termék gyartoja felel a ra vonatkozoé szabalyok szerint.

A megjelenitett termékek a Webshopon keresztiil rendelhetok meg, futar altal torténd / postai hdzhoz
szallitassal vagy személyesen a Vasarlo mint megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben a Téarsasag hibas arat tiintet fel a termék mellett, a tdle elvarhatd gondossag ellenére, és a termék
ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, ugy a Tarsasag nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni,
de koteles a megrendelés visszaigazolasdban felajanlani a Vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas
lehetdségét. Amennyiben a Vasarld ezzel a lehetOséggel nem kivan élni, gy megilleti a szerzodéstdl valod
egyoldalu elallas joga.

Webaruhazunkban termékkategdriak szerint bongészhet a megvasarolhatd termékek kozott. A felsorolt
termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye
nélkiil.

Ha bdvebb informaciot szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Amennyiben

ennél részletesebb tajékoztatdsra van sziiksége, Ugy az 1. pontban adatok kozott rogzitett valamely
elérhetdségen vagy a kapcsolatfelvételi tirlapon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot a Tarsasaggal.
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A Vasarlo Webshopban elérhetd, megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsagairol, vételaranak adoval
novelt 0sszegérol az adott termék Un. termékadatlapjan; a szallitas dijarol, idétartamardl és egyéb feltételekrol
az un. kijelentkez6 (chekout) oldalon tajékozodhat, amely tdjékoztatds a jelen ASZF-ben foglaltakkal
egyiittesen képezik a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban mindazon informaciokat, amelyek a
Webshopon torténd vasarlashoz sziikségesek. A Vasarlé azon Webshopban elérhetd terméket, amelyet meg
kivan vasarolni a ,,Kosdrba” feliratra/ikonra kattintva tudja virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket a
kosaraba helyezi, megjelenik egy ,,4 kosdrba sikeresen belekeriilt(ek) a kovetkezd termék(ek):” informacios
felirat, amely tajékoztatja a Vasarlot arrol, hogy a termék elhelyezésre kertilt a virtualis kosaraba. A Vasarlo a
feliratra kattintva leellendrizheti kosaranak tartalmat (kivalasztott termék megjeldlése; darabszam; darab/bruttd
vételar; fizetendd bruttd vételar, termék fotdja). A kosar oldalon a Vasarl6 modositani tudja a megrendelést,
és/vagy a kivalasztott tételt tordlni tudja a kosarbol. Ha a Vasarlo mindent rendben talalt, azaz a kosar tartalman
nem kivan modositani, akkor a ,,Tovdbb a pénztirba” feliratra kattintva elkezdheti a megrendelést és
regisztracio nélkiil vasarol a weboldalon kért adatok megadasaval.

A vasarlasnak a Vasarlo és a Tarsasag kozott nem feltétele a Vasarlo altali regisztracid, azonban a vasarlas
alkalmaval a Vasarlo altal kotelezden szolgaltatandd adatok megadasanak hidnyaban a Vasarlas nem
eszkozolhetd, azaz szerzOdés a Vasarld €s a Tarsasag kozott nem johet Iétre. A kotelezen szolgalatatando
adatok kore a Webshopban a vasarlas érdekében ,, 4 mezd kitoltése kotelezd!” jelzéssel ellatott. A Vasarlo altal
szolgaltatott adatok megfeleléségéért és valodisagaért a Vasarlo kizarolagos feleldsséggel tartozik, a Tarsasag
feleléssége e korben kizart. Ha a megadott minden sziikséges adatot, a ,, Tovdabb a fizetési modokhoz” feliratra
kattintva kivalaszthatja a fizetési modot (banki elére utalas, bankkartyas fizetés), illetve a szallitasi adatokat kell
megadnia. Ezt kovetSen a ,, Tovdbb az Osszegzéshez” feliratra kattintani, ahol megjelenik egy 0Osszegzd
képerny6, ahol megrendelésének adatait a Vasarlo a végleges elkiildés el6tt utoljara még ellendrizheti. A
»Megrendelem” gombra kattintva a Vasarlo véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Tarsasag részére.

A Vasarl6 az adatbeviteli hibdkat a megrendelés soran barmikor javitani tudja, még az 0sszegzé feliileten is
lehet6sége van erre. Megvaltoztathatja az altala megadott adatokat a ,,Mddositas” feliratra kattintva.
Amennyiben a Vasarlo az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval véglegesitette és a
"Megrendelem' gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarld részér6l ajanlatnak mindsiil.
Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Tarsasag a Vasarlo ajanlatat elfogadta.

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az elsé vasarlas alkalmaval megadhatja regisztraciohoz sziikséges adatokat
is, igy a nevét, a cégnevét, a szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, az adészamat, valamint a késébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracido kotelezettségekkel nem jar. A regisztracid nem eléfeltétele a
vasarlasnak, a Webshop lehetdséget nyujt a regisztracié nélkiili vasarlasra is.

A regisztralas feltétele: természetes személy esetén 18. életévet betoltott cselekvoképes magyar allampolgarsag,
jogi személyeknél pedig az illetékes birdsagi/hatdsagi nyilvantartasba torténd jogerds bejegyzés.

A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A Vasarlo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan
kezelni. Amennyiben az azonositas soran a Vasarlo egyedi azonositoja és jelszava helyes megadasat kovet6en a
Véasarl6 adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve
hatranyokért a Tarsasag felel6sséget nem vallal.

Miutan a Vasarlo elkiildte megrendelését, ezt (az ajanlat Tarsasaghoz torténd megérkezését) legkésébb 24
(huszonnégy) oran beliil automatikus e-mailben a Tarsasag visszaigazolja a Vasarlonak, mely automatikus
email megerdsiti, hogy a Tarsasag megkapta a Vasarlo altal elkiildott megrendelést. Az automatikus email a
Vasarldé megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail (tértivevény) nem jelenti a Vasarld
megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztatja a Vasarlot, hogy megrendelése beérkezett a
Tarsasaghoz. Ajanlatanak/megrendelésének Tarsasaghoz torténd beérkezése a Vasarld részérdl ajanlati
kotottséget eredményez (Ptk. 6:64. §) azzal, hogy amennyiben a Vasarlo fogyasztonak mindsiil, ajanlatat a
szerz6dés megkotése elott jogosult visszavonni, amely a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.
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A Tarsasag a Vasarlo ajanlatat (megrendelését) kiilon elfogadod e-mail tjan fogadja el, amely a Tarsasag
részérdl a szerz6dés 1étrehozasaval egyetértd jognyilatkozatnak mindsiil (Ptk. 6:66.§). A szerz6dés az ajanlat
Tarsasag altali elfogadasardl szolo, a Tarsasag altal a Vasarlo részére megkiildott kiilon e-mail Vasarlohoz
torténd megérkezésekor jon 1étre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol szolo email (24 6ran
beliili) megérkezésével. A Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha ajanlata Tarsasaghoz torténd
megérkezésétdl szamitott legkésobb 24 6ran beliil nem kapja meg a Tarsasagtol az elkiildott rendelésére
vonatkozd visszaigazold e-mailt. Ha a Vasarlo a visszaigazolo e-mailben szereplé adatok tekintetében hibat
észlel, azt a visszaigazold e-mail beérkezését kovetd 24 (huszonnégy) oran belill jeleznie kell a Tarsasag online
webshop tigyfélszolgalata felé (elektronikus levél utjan), a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében. E hatarido elteltét kdvetden a megrendelést visszaigazold emailt a Tarsasag akként tekinti, hogy az
abban foglalt adatok maradéktalanul helytalloak és a Vasarlo altal nem kifogésoltak.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Ptk., az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL toérvényben foglaltak iranyadok. A szerzédés — amennyiben a Véasarlo a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy — a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és Osszhangban all a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseivel.

Megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9-17 ordig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utdn torténik, csak az azt
koveté munkanapon keriil feldolgozasra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a
fizetéstdl szamitva a raktaron 1évo termékek esetében 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron, ugy a beszerzési helyétdl fliggden 3 hét.

A Tarsasag nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd, vagy
rajta kiviil 4116 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

7.1. Arak (ellenérték)

Webshopban a termékek mellett feltiintetett ar Magyarorszag térvényes fizetéeszkézében kifejezve, magyar
forintban értendd, amely az adott termékhez kapcsoldoddéan a fizetdeszkdz nemével (forint), vagy annak
roviditésével (Ft) keriil megjelolésre.

A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.) 14. §-dban meghatarozott kovetelményeknek
megfelelve a Tarsasag altal megvételre kinalt termékek eladasi ara (illetve amennyiben jogszabaly azt
kotelezOvé teszi, egységara) a Vasarlo altal ténylegesen fizetendd arat jelenti, amely magaban foglalja a
torvényben rogzitett altalanos forgalmi adot és egyéb — jogszabaly alapjan — kdtelezden fizetendd terheket.

A termék vételara nem tartalmazza a szallitasi koltséget, amely a termék aran feliil felmeriild és fizetendo
koltség (kivéve, amennyiben a Tarsasdg altal meghirdetett promocid keretében a termék kiszallitasa
ingyenesen, a Tarsasag koltségviselése mellett torténik, vagy a Tarsasdg a Webshopban az adott termék
kapcsan kifejezetten ettdl eltéréen nem rendelkezik, amely koriilmény a Webshopban az érintett termékhez
kapcsolédoan egyértelmiien feltiintetésre keriil).

A termék vételara a megrendelés iddpontjaban feltiintetett ar. Barmely, a Tarsasag termékkinalataban
forgalmazott és elérheté termék vételara vonatkozasiban kizarolag a Webshopban feltiintetett vételar a
kizarolag iranyado és alkalmazandé fliggetlentiil attol, hogy az adott termék esetleg mas online vagy egyéb
feliileten esetlegesen a Webshopban meghatarozottol eltéré vételarral jelenik meg. A Tarsasag kifejezetten
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rogziti, hogy kizarolag a Webshopban megjelenitett adatok tekintheték hivatalosnak, iranyadonak és

alkalmazandonak, azaz a Webshopban megjelenitett termékadatokat, ideértve a vételarat is, kell figyelembe
venni, barmely eltérésért a Tarsasag a felelésségét kizarja.

7.2. A megrendelt termék fizetésének médja

A Tarsasag a Vasarloi részére tobbféle fizetési modot kinal fel az alabbiak szerint: i

Bankkartyas fizetés: az engedélyezett kiilsé fizetési szolgaltaton (Simple Pay/Barion stb.) keresztiil, a
Webshopban megadott adatok szerint.

Banki eldre utaldssal, dijbekérére torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor az
altalunk emailben kiildott dijbekéroben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kozlemény rovataban. Amennyiben az atutalt dsszeget jovairjak a
bankszamlankon, csak ezt kdvetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.

Utanvétes fizetés: ha a Vasarlo a termék atvételekor torténd készpénzes vagy bankkartyds fizetést valasztja,
abban az esetben a Vasarlo a termék atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval koteles fizetni. A Termék
atvételének elutasitisa az adasvételi szerzodés Tarsasag altali felmondasahoz vezet.

Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On a Tarsasdg raktardban forintban, bankkartydval vagy
készpénzben fizeti meg a termék vételarat.

A lehetséges fizetési modok a Webshopban a ,,Fizetési modok™ fiil alatt talalhatok. A rendelkezésre all6 fizetési
modok a Vasarlo altal kivalasztott szallitdsi modtol fiiggden valtozhatnak.

Fizetés elmulasztasa: amennyiben nem torténik meg a kifizetés, az adasvételi szerz6dés nem jon létre.

A Téarsasag a vasarlaskor minden esetben szamlat, illetve szamlaval egy tekintet ala es6 okiratot allit ki,
amelyr6l szold adatot a mindenkor hatdlyos altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL tv.-ben
foglaltakkal 0sszhangban szolgéltatja az ado- és vamhatdsag felé. A Vasarlo altal a vasarlas soran tortént
barmely valotlan adatszolgéltatasbol eredd jogkovetkezményekért a Tarsasag a feleldsségét kizarja.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken

észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye 4t a csomagot. Utdlagos,
jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

7.3. Tulajdonjog fenntartasa

A termék teljes vételaranak maradéktalan megfizetésig a termék a Tarsasag tulajdonat képezi. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis — barmely okbol — a Vasarlo birtokaba kertil, felel6sséggel tartozik a
Tarsasag iranyaban mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3 munkanap. Abban az esetben,
ha a termék nincs raktaron 3 hét. A pontos szallitasi hataridérol a szallitast végzo kiilon értesitést kiild.

A Webshop altal kapott megrendeléseket az MPL futarszolgalat futarjai vagy a Magyar Posta kézbesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 9-17 ora kozott. Szallitasi cimként célszerii olyan cimet
megadni, ahol a fent megjeldlt napokon €s napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak.
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Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik,

ujrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all moédunkban ismételten
elinditani.

A Webshop mitkddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild esetleges tovabbi
kérdések esetén az 1. pontban megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

A hazhoz szallitas dijszabasa

A postai szolgaltatasok nyujtasanak részletes szabalyait tartalmazé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (Postai
kormanyrendelet) 3/A. §-anak megfeleléen Tarsasagunk — amennyiben a megrendelt termékek postara adasara
Magyarorszag teriiletén keriil sor — biztositja a Magyar Posta altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségét az alabbi dijszabas szerint:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve

Haznal torténd kézbesités esetén 0-10 kg-ig
Haznal torténd kézbesités esetén 10-20 kg-ig
Haznal torténd kézbesités esetén 20-40 kg-ig

A fentiek kapcsan tajékoztatjuk a Vasarlokat, hogy a fenti tablazatban meghatarozott dijak kizar6lag a termékek
Magyar Posta altali kiszallitasnak dijara vonatkoznak, azok nem tartalmazzak a kiszallitason feliili egyéb
esetleges koltségeket (pl. killdemény dsszerendezése, csomagolas, IT, utanvét, stb.), melyek a megrendeléskor
kiilon feltiintetésre keriilnek.

A Vasarlo altal megvasarolt termék kiszallitds kizarolag Magyarorszag teriiletén torténik. A szallitasi
hatarid6kr6l a mindenkori megrendelési folyamat soran a Tarsasag a checkout oldalon, valamint e-mailben —
tajékoztatd jelleggel — informalja a Vasarlot. Amennyiben az ott megadott szallitasi id6 barmely okbol nem
tarthato be, a Tarsasag e feleldsségét kizarja.

A jelen pontban foglaltak kizarolag azon szakméja, foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy Vasarlora (Ptk. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti fogyasztd) vonatkoznak, aki a Webshopon
terméket vesz, rendel, ilyen terméket kap. A Tarsasag rogziti és az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy mindazon természetes személyek, akik a jelen pontban emlitett meghatarozasnak nem felelnek
meg, illetve a nem természetes személy Vasarlok, nem tartoznak a jelen pontban részletezett szabalyok hatalya
ala.

A fentiekben emlitett Vasarlo jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a./ a
terméknek,

b./ tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, a Vasarlo
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil (a tovabbiakban: ,,Elallasi Id6szak™) a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.

A Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Amennyiben a fogyasztd €l elallasi jogaval, ugy ezt a Tarsasaggal egyértelmii irasbeli nyilatkozatban koteles
kozolni (postai uton vagy e-mailben) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek valamelyikén a
Térsasag részére az Elallasi Idészak alatt.

A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Ha a Vasarlé a megjeldlt hataridében, minden kétséget kizardéan igazolhatdé modon
nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy mindsiil, hogy a Vasarlo nem teljesitette az elallasi jog
gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem keriil felbontasra, szerzédése tovabbra is
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hatalyban marad. Irasban torténd elallas esetén az elallasi jog gyakorlasat hataridoben érvényesitettnek kell

tekinteni, ha a Vasarlo az erre iranyul6 nyilatkozatat Elallasi Id6szak alatt (akar a 14. naptari napon, ideértve az
ezen napon torténd postai feladast is) elkiildi a Tarsasagnak. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idOpontjat veszi figyelembe a
Tarsasag a hataridé szamitas szempontjabol. A Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott
kiildeményként javasolt postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a postai
feladas datuma, ezaltal az elallasi jog hataridében torténd gyakorlasa is problémamentesen igazolhato legyen.

A Tarsasag a termék kiszallitasi koltségét (kivéve: amennyiben a termék ingyenesen keriilt kiszallitasra)
megtériti a Vasarlonak, amennyiben az elallas valamennyi, az adott megrendeléssel kiszallitott terméket érinti.
E korben azonban nem keriilnek megtéritésre azon — a termék kiszallitasaval Osszefiiggésben felmeriilt —
tobbletkoltségek, amelyek a Tarsasag altal esetlegesen felkinalt, legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol a Vasarld dontése alapjan torténd eltérésbol adodnak. A termék visszakiildésének koltségét a Vasarld
viseli, azt a Tarsasag a Vasarlo részére nem tériti meg. Ha a Vasarlo elall a szerz6déstdl, a Tarsasag
haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, amennyiben az elallassal érintett
termék hasznaltsdga a visszajuttatott termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsdhoz
sziikséges mértéket nem haladja meg. Az emlitett mértéket meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért a
Vasarlo felelésséggel tartozik, amely értékcsokkenést a Tarsasag a Vasarloval szemben érvényesit(het)i.

A Tarsasag jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlo
nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil a Tarsasag a korabbi idGpontot veszi
figyelembe. Bankkartyaval tortént, illetve elére utaldsos fizetés (banki utalas) esetén a visszaru Osszeget a
Tarsasag minden esetben a fizetéskor a Vasarlo altal megadott bankszamlara utalja vissza. Készpénzben torténé
visszafizetésre nincs lehetdség. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan a Tarsasdg a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebb6l adodoan semmilyen tobbletdij nem terheli. A visszakiildend6
termékhez a Vasarlonak mellékelnie kell a szallitolevelet és lehet6ség szerint megjeldlendd a visszakiildés oka
is. A visszakiildés okanak megjeldlése, azaz az elallasi jog indokolasa nem kotelezd, igy amennyiben a Vasarlo
nem tiinteti fel a visszakiildés okat, az nem jelenti elalldsi joganak elvesztését, vagy ezen okbdl barmely
kapcsolodo joganak csorbulasat.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) c.) pontja alapjan olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté
személyére szabtak, nem gyakorolhatja a fogyaszt6 az elallas jogat.

11.1. Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
»Kormanyrendelet”), valamint a fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (a tovabbiakban: ,,NGM rendelet”) tartalmaz el6irasokat. A Kormanyrendelet és NGM rendelet
(targyi) hatalya kizarélag az 1ij, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi — azaz a vallalkozas és fogyasztonak
minésiilé Vasarld kozott 1étrejott — szerzodés keretében értékesitett és a kotelezd jotallas ala tartozo tartds
fogyasztéasi cikkek korének meghatarozasarol szolo 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet (a tovabbiakban: ,,IM
rendelet”) mellékletében tételesen felsorolt termékekre vonatkozik

A Tarsasag az IM rendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek korébe tartozd termékek
vonatkozasaban, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlok esetében, a Kormanyrendeletben meghatarozott feltételek
szerint vallal (kételezd) jotallast a jelen pontban foglalt — fogyasztok javara torténd — eltérésekkel.

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjan a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljaro, a kis- €s kdzépvallalkozasokrol, fejlodésiik timogatasardl szolo

térvény szerinti mikro-, Kis- és kézépvallalkozasokra is alkalmazandok.

A fogyasztonak nem mindsiild Vasarlok vonatkozasaban a Tarsasdg a nem fogyasztd iligyfelekre iranyadd
altalanos szerzodési feltételekben fogalt feltételek szerint vallal jotallast.
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Jotallas id6tartama a termék eladasi arara tekintet nélkiil 3 év.Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre a jelen ASZF-ben

foglaltaknal kedvez6ébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyasztd
és vallalkozas kozotti szerzodés teljesitésének iddpontjaban atszallnak a fogyasztora.

11.2. A jotallas fent meghatarozott idétartamatol eltérés a Tarsasag egyoldalii dontése alapjan lehetséges azzal,
hogy a Kormanyrendelet 1.§ (5) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, amely a jogszabalytol valo eltérést a
fogyasztd hatranyara tiltja, az eltérés csak a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo javara torténhet (azaz, a
fogyasztonak mindsiild Vasarlo szamara kedvezobb feltételekkel torténd jotallas biztositasa), amely
koriilményt, annak fennallasa esetén a Tarsasag a weboldalon minden esetben az érintett termék
vonatkozasaban egyértelmiien és vilagosan feltiintet.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot tovabba, hogy a jelen fejezetben foglalt, valamint a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések altal kotelezéen el6irt, jotallassal Osszefliggd szabalyoktol Kkifejezetten a
fogyasztonak mindsiild Vasarlok javara — barmely megkiilonboztetés nélkiil — eltérjen.

11.3. A jotallas kezd6 idGpontja a termék Vasarlonak torténd atadasanak a napja. A jotallasbol eredd jogok —
kivéve, ha a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000 forintot — a jotallasi jeggyel
érvényesithetok, amely joggyakorlasnak azonban nem feltétele a jotallassal érintett fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak Vasarlo altali visszaszolgaltatasa.

11.4. Tarsasag a termékhez mellékelt jotallasi jegyet a termékkel egyiitt vagy - tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén - legkésébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy ilizembe helyezését kovetd napon bocsatja a
Vasarlo rendelkezésére. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy Vasarld rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem €rinti. A jotallasi jegy Vasarldo rendelkezésére
bocsatasanak esetleges elmaradasa esetén a Tarsasag és a Vasarld kozotti szerzodés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Vasarlé a Tarsasdg szdmara bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetok.

Felhivjuk a t. Vasarlok figyelmét arra, hogy a Tarsasag nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a
fogyasztd részére torténd atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 100 000
forintot. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

115. A Tarsasag mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlo a Ptk. 6:173. § (2) bekezdése
alapjan:

elsdsorban, valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tarsasdgnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak mindsiild Vasarlonak okozott
érdeksérelmet.

ha a Tarsasag a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a
fogyasztonak mindsiilé Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz
vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztonak mindsiilé Vasarld — valasztasa szerint — a vételar
aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Tarsasag koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Amennyiben a Tarsasag a Vasarld kicserélés iranti igényét teljesiti, a jotallasi jegyen feltiintetésre keriilt a
kicserélés ténye €s id6pontja.Ha a jotallasi idGtartam alatt a jotallassal érintett termék elsd alkalommal torténd
javitasa soran a Téarsasdg részér0l megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a Vasarld eltérd
rendelkezése hianyaban a Tarsasag a terméket 8 (nyolc) napon beliil kicseréli. Ha a termék cseréjére nincs
lehetdség, a Tarsasag a Vasarlo altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérol szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8
(nyolc) napon beliil a fogyasztd részére visszatériti. Ha a jotallasi id6tartam alatt a termék harom alkalommal
torténd kijavitast kdvetden ismét meghibasodik - a Vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Ptk.
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Vasarlo nem igényli a vételar aranyos leszallitasat és nem kivanja a
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terméket a Tarsasag koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Tarsasag a terméket nyolc napon beliil

kicseréli. Ha a termék kicserélésére nincs lehetdség, a Tarsasdg a Vasarlo altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat 8 (nyolc) napon beliil a Vasarld részére visszatériti.
Amennyiben a termék Kkijavitasra a kijavitdsi igény Tarsasag részére vald kozlésétél szamitott 30.
(harmincadik) napig nem keriil sor, - a Vasarl6 eltéré rendelkezése hianyaban - a Tarsasag a terméket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 (nyolc) napon beliil kicseréli. Ha a termék cseréjére
nincs lehet6ség, a Tarsasag a Vasarlo altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi ador6l szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 (nyolc) napon belill a Vasarld
részére visszatériti.

11.6. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik. A Vasarldt azonban
nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

11.7. A megjeldlt rendelet ald nem tartozo termékek tekintetében a gyarto altal biztositott jotallasi id6 a termék
mellett feltiintetésre keriil. Ezzel kapcsolatos problémak felmeriilése esetén a Tarsasag pontos informaciot tud
adni.

11.8. Termék meghibasodasa esetén az 1. pontban rogzitett elérhetdségeink valamelyikén kaphat bévebb
felvilagositast a teenddkrdl. A kijavitds soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre. A jotallasi
kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzodés a szerzédés targyat
képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez.

11.9. Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyadok.

12.1. Kellékszavatossag

A Vasarl6 hibas teljesités esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Tarsasag
hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek (Ptk. 6:157. § (1) bek.). A Térsasdg kellékszavatossaga azon
termékhibakért all fenn, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

A Vasarlo kellékszavatossagi igényét kozvetleniil a Tarsasaggal szemben érvényesitheti.

A kellékszavatossagi igény a Tarsasag teljesitésétol, a termék kézbesitésétol szamitott 1 (egy) év alatt éviilnek
el. Amennyiben a Vasarld fogyasztonak mindsiil (fogyasztdi szerzodés) a kellékszavatossagi igény elvéliilési
ideje a Tarsasag teljesitésétol szamitott 2 (kettd) év. Eléviilési idO elteltét kovetden kellékszavatossagi igény
nem érvényesitheto.

A Vasarl6 — valasztasa szerint, kellékszavatossagi igénye alapjan — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Téarsasagnak - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
Vasarlonak okozott érdeksérelmet. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Tarsasag adott okot. A Vasarld koteles a hibat annak
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felfedezése utan késedelem nélkiil k6z6Ini a Tarsasaggal a jelen ASZF-ben meghatarozott valamely kozlési

modon. Amennyiben a Vasarlo fogyasztonak mindsiil, a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kdzoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a Vasarld egyben fogyasztonak is mindsiil, ugy aru adasvételére iranyuld szerz6dés hibas
teljesitése esetén a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok ny(jtasara iranyulo szerz6dések részletes szabalyair6l szold 373/2021.
(VL. 30.) Korm. rendelet 11. §-a alapjan ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének
idépontjatdl szamitott 1 (egy) éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve,
ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Ebben az esetben a teljesitéstol
szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idoépontjaban is megvolt.

Ha a Vasarlo szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek (hibas
teljesitési vélelem — Ptk. 6:158. §).

A jelen fejezet fogyasztora vonatkozo rendelkezéseit a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjan a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésiik
tamogatasar6l szo16 térvény szerinti mikro-, Kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazni kell.

12.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossagot szabalyozo rendelkezések a Vasarlora kizardlag és Kifejezetten
azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarlé a Ptk. jelen ASZF-ben hivatkozott vonatkozé rendelkezései
alapjan fogyasztonak mindsiil.

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjan a szakmadja, 6nallo foglalkozésa
vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljaro, a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolo
térvény szerinti mikro-, Kis- és kézépvallalkozasokra is alkalmazandok.

A termék hibaja esetén a Vasarld — valasztdsa szerint kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartdjaval
szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a
gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A Vasarlot nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyidejiileg, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel, illetve a jelen
ASZF-ben foglaltakkal Gsszhangban, a gyartoval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként a
Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy — ha a kijavitas megfeleld hataridén beliil a Vasarld
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére, arleszallitisra és
elallasra nincs mod, tekintettel azon tényre, hogy a gyartd és a Vasarld kozott nem jott 1étre szerzodéses
jogviszony. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 (kettd) éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar, azaz annak elmulasztisa esetén termékszavatossagi
igény nem érvényesithetd. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo a felelos. A Vasarlo a termékszavatossagi igényét a
termék gyartojaval, illetve figyelemmel a Ptk. 6:168. § (2) bekezdésében foglaltakra, a termék forgalmazojaval
szemben érvényesitheti. A gyarto, forgalmaz6 kizar6lag akkor mentesiil termékszavatossagi kitelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy - a hiba a tudomany ¢és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem volt felismerhetd
vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered. A gyartonak,
forgalmazénak a termékszavatossag alapjan fennalld felel6sség aldli mentesiiléshez elegendé a fent
meghatarozott okok koziil egy okot bizonyitania.
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A termékleirasokat a gyartok bocsatottak rendelkezésiinkre, igy ezek pontossagéért, ill. pontatlansagaért

felelosséget nem tudunk vallalni. Az arucikkek mellett talalhaté fotok szimbolikus fotok, az arucikkek
csomagolasa, megjelenése ettdl eltérhet.

A Vasarlo a termékkel vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos vasarloi/fogyasztoi panaszait a 1. pontban
megadott elérhetéségeken terjesztheti eld.

Tarsasag a panaszt azonnal megvizsgalja és amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adédoan, vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Tarsasag a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, melyet — a Fgytv. 17/A§ (7) bekezdésében foglaltak
alapjan — 3 (harom) évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megoriz.

A Tarsasag a jegyzO6konyv 1 (egy) példanyat személyesen (iizlethelyiségben) kozolt szobeli panasz esetén
helyben atadja a panaszos Vasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbbiakban részletezett, irasbeli
panaszra vonatkozoé szabalyok szerint jar el.

A Tarsasag elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak
legkésObb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat. Minden egy€b esetben
a Tarsasag az irasbeli panaszra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz utjan rogzitett panaszt a Tarsasag egyedi azonositoval latja el, mely a
késébbiekben egyszeriisiti a panasz visszakeresését.

A Tarsasag a hozza irasban érkezett panaszt 30 (harminc) napon beliil érdemben megvalaszolja, azaz ezen
hataridén beliil a vasarloi panaszra adott valasz postai tovabbitasa irant (feladas) intézkedik

A panasz elutasitasa esetén a Tarsasag az elutasitas indokarol, valamint arr6l, hogy a Vasarlo a panasz jellegét6l
fliggden mely hatosag, vagy békélteto testiilet eljarast kezdeményezheti, tajékoztatja a Vasarlot. Amennyiben a
Vasarl6 a Ptk. alapjan fogyasztonak mindsiil, a tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatds arra is kiterjed, hogy a Tarsasag a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Egvyéb jogérvénvesitési lchetoségek:

Amennyiben a Tarsasag és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallo jogvita a Tarsasaggal folytatott targyalasok
soran nem rendezddik, a Vasarld birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a Vasarlo a Ptk.
értelmében fogyasztonak mindsiil — fogyasztoi jogvita esetén panaszt tehet a fogyasztovédelmi hatosagnal,
illetve a Vasarl6 belfoldi lakhelye és tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet.
A fogyasztonak mindsiild Vasarld lakhelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
Tarsasag sz¢ékhelye alapitja meg, amely szerint az illetékes békéltetd testiilet adatai az alabbiak:

Békélteto Testiilet elotti eljaras kezdeményezése:

A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen
testiilet.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.
Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd
belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval
érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Az egyes békélteto testiiletek elérhetéségei az alabbi tablazatban talalhatéak meg:
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Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Testiilet Budapest Budapest Telefgn: 06-1-488-2131 _
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
Baranya varmegye, | Elnok: Dr. Gobo6los Réka
. . Somogy varmegye, | Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Baranya Vrmegyel Pécs , Telefon: +36-72/507-154
Bekeltetd Testiilet Tolnavirmegye | £_majl: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abatj- Elndk: Dr. Tulipan Péter
) . Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
E:;f;{jé Abad) _ Zemplén varmegye, | Telefon: 46/501-090 (ij iigyek)
Varmegyei Miskolc Heves varmegye, | 46/501-871 (folyamatban 1év§ tigyek)
Békélteté Testiilet o E-mail: bekeltetes@bokik.hu Honlap:
Nograd virmegye | ywww.bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Szeged Békés varmegye, | Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly
Varmegyei Bacs-Kiskun Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Békéltet6 Testiilet varmegye, Kamarai kapcsolattart6: Jerney Zoltan
Csongrad-Csanad | Telefon: +36-62/554-250/118
varmegye E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap:
https://www.bekeltetescsongrad.hu/
Elndk: Dr. Csap6 Csilla Cim:
8000 Székesfehérvar,
Fejér varmegye, Eoilsfz’lliliétatér 14;.6i( dindtor: Lencsé
s . . gyfélkapcsolati koordinator: Lencsés
BF,‘” ér Varmegyel Székesfehérvar | [COMATOMESZEIGOM | ppoe 1ia békeltetd testiileti igyintézd
ékélteto Testiilet Vm:mf:gyf:, Telefon: 06-22/510-310
Veszpremvanmegye | il bekeltetes@fmkik hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/
” Elnok: Dr. Bagoly Beata
Gyér-Moson-Sopron s og%%r;?rﬁgg;e Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan it 10/a.
Varmegyei Gy6r Vas virmegye ’ Telef_on: 06-96-520-217 _
Békéltet6 Testiilet Zala Vérmegyé E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Holnap: https://bekeltetesgyor.hu/
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
Jisz-Nagykun- S.zék_hely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
, Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
R SZOInOl.( Varmegye, | vgrosmarty u. 13-15.
_Hajda-Bihar Hajdt-Bihar | ro16fon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Varmegyei Békélteto Debrecen varmegye,
Testiilet Szabolcs- Fax: 06-52-500-720
SzatmarBereg
varmegye E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Holnap: https://ww.hbmbekeltetes.hu/
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Elnok: Dr. Koncz Pal
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca

25. IV/2.
Pest Varmegyei ) E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Békéltetd Tes%glet Budapest Pest varmegye | Telefon: 06-1-792-7881 Honlap:

http://www.panaszrendezes.hu/homepag

e/index.php vagy
www.pestmegyeibekelteto.hu

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban
benyljtani. Az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax itjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat, arr6l, hogy az érintett vallalkozassal k6zvetleniil megkisérelte a vitas tigy rendezését,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljardsat nem kezdeményezte,
kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eléterjesztésére nem keriilt sor, g) a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt.

h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatit a panasz elutasitasardl, ennek
hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a
fogyasztdo meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A békéltetd testiilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg, kivéve, ha a fogyasztd kéri a személyes meghallgatast.

A Tarsasag a békéltetd testiileti eljarasban fennalld egyiittmiikodési kotelezettség alapjan a békéltetd testiilet
altal megkiildott értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban nyilatkozik a
fogyasztonak mindsiild Vasarld igényének jogossagat és az iigy koriilményeit, valamint a békéltetd testiilet
dontésének kotelezésként torténd elfogadasat illetéen, amely nyilatkozataban megjeldli az allitasait alatimaszto
tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat, amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

Egyezség hianyaban a tanécs az ligy érdemében kotelezést tartalmazd hatirozatot hoz vagy ajanlast tesz, illetve
a tanacs a fogyaszto kérelmének elutasitasarol dont, ha a meghallgatast kovetden a kérelmet megalapozatlannak
talalja. A tanacs az iigy érdemében kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a
vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban
kozolt — altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozatalaig
nyilatkozataban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy a vallalkozas alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot. A
tanacs az ligy érdemében ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanidcs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Az eljaras részletes szabdlyait a fogyasztovédelemr6l szolo 1997. évi CLV torvény 18-37/A. §§-ai
tartalmazzak.

Online vitarendezés:
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A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv

modositasarol szo6lo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével a Tarsasag a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Amennyiben a Tarsasag székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Tarsasag egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A leirtakon feliil a Tarsasag tajékoztatja a Vasarlokat, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs fogyasztoi jogvitak
online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi
online vitarendezési iranyelv) sz6ld 524/2013/EU rendeletével létrehozta az un. online vitarendezési
platformot. E platform célja, hogy eldsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitak fliggetlen, partatlan,
atlathatd, eredményes, gyors és méltanyos, birésagi eljarason kiviili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok széles kore eldtt ismert legyen az online vitarendezési platform 1étezése,
az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskeddknek a
weboldalukon a platformra vezet6 elektronikus linket kell elhelyeznitik.

Az online vitarendezési platform egyablakos iigyintézési pontként mikddik azon fogyasztok és kereskedok
szamara, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatalya ala tartozo jogvitaikat birdsagi eljarason kiviil kivanjak
rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus ton és dijmentesen
elérhetd az Unid intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési
platform (OVR platform) elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

Kérjiik, olvassa el az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatonkat, melyet az alabbi linket tekinthet meg:
https://energotest.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

15.1. A Webshopon megjelené minden tartalom, igy a tdjékoztatok, leirasok, cikkek, a képek, a honlap
grafikdja vagy barmely mas egyéni, eredeti megoldasunk szerz6i mii (a tovabbiakban: "mii") a szerzbi jogrol
sz616 1999. évi LXXVI. térvényben meghatarozott szerzoi jogi oltalom alatt all.

15.2. Tilos a Webshopon taladlhatd miiveinkr6l barmely technikai modszerrel barmely tipusu adathordozora
torténd tObbszorozése, atdolgozésa, terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése vagy mas modon torténd
felhasznalasa az irasbeli eldzetes hozzéjarulasunk nélkiil.

15.3. A Tarsasag fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

15.4. Tilos a Webshop tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel
a Webshopon vagy annak barmely része modosithatd, vagy indexelhetd.

16.1. A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen az
alabbi jogszabalyok alkalmazandoéak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon
beliil a Ugyfél allampolgarsdga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjén térténd indokolatlan teriileti alapii
tartalomkorlatozadssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- a Polgari Torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény,

- afogyasztovedelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény,

- afogyaszto és avallalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,
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- a fogyaszto és vallalkozas kézotti, az aruk adasvételére, valamint a digitilis tartalom szolgadltatisara és

digitalis szolgaltatasok nyvjtasara iranyulo szerzédeések részletes szabdlyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Jsszefiiggd szolgadltatdsok
egyes kerdeseirol szolo 2001. évi CVIIL torvény,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen Kereskedelmi gyakorlat tilalmdrol sz616 2008. évi XLVII. torvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIN. torvény.

16.2. A Tarsasag fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek — egyebekben a vonatkozod
jogszabalyokkal, valamint egyéb koételezéen alkalmazandd normékkal Gsszhangban allé modon torténd —
barmely idOpontban végrehajtott egyoldali modositasara azzal, hogy a modositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandok.
A Tarsasag fenntartja a jogot tovabba, hogy egyoldalu dontésével — egyebekben a vonatkozo jogszabalyokkal, valamint
egyéb kotelezéen alkalmazandd normakkal 6sszhangban allé médon — barmely idépontban, barmilyen modositast hajtson
végre a Webshopon (kiilsé megjelenés, tartalmi elemek, sth.), illetve, hogy a Webshopot mas domain név ala helyezze at.

ENEFRGOTEST

Elallasi/felmondasi nyilatkozat
(csak a szerzddéstdl valo elalldsi/felmonddsi szandék esetén toltse Ki és juttassa vissza) Alulirott

Név:

Sziiletési név:

Lakcim:

kijelentem, hogy a koztem mint fogyaszto és az ENERGOTEST Diagnosztikai és Automatizalasi Korlatolt
Felelgsségili Tarsasag (székhely: 2330 Dunaharaszti, Gomba u. 4., cégjegyzékszama: 13-09-
075580, adoszama: 10349258-2-13), mint vallalkozas kozott az alabbi termék(ek)

Termék neve:

Termék tipusa:

Modellszam (ha ismert):

adasvétele targyaban napjan (szerzédéskotés vagy ha az késobbi, akkor a
termék datvételének idépontja) azonositdé szamon (megrendelés, vagy egyéb
nyilvantartasi szam megjeldlése) 1étrejott szerz6déstol a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan, a jelen nyilatkozatommal elallok/szerz6dést
felmondom. * Visszakiildés oka (opcionalis):

Nem megfeleld termék

A termék nem felelt meg a leirasnak

A termék nem felelt meg az elvarasoknak
A termék sériilt

Egyéb ok:

Kijelentem, hogy a fenti adatok hianytalanok, és a valosagnak megfelelnek!

Nyilatkozattevo fogyasztd nevének nyomtatott betiivel feltiintetett és sajat alairasa:
Alairas:
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Név:

! Kérjiik minden mezé hianytalan kitoltését, NYOMTATOTT betiikkel!
Kérjiik, hogy kizardlag hasznalatlan és hianytalan terméket kiildjon vissza (Energotest Kft. — postacim: 2330 Dunaharaszti,

Gomba u. 4.)
Kérjiik, hogy lehet6ség szerint a termék gyari dobozat becsomagolva és ajanlva kell kiildjék vissza, melyhez mellékeljék a jelen

nyilatkozatot és a termék eredeti szamlajat!
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