ENERGOTEST Altalinos Szerzédési A
Hatalyba lépett:
Feltételek 2025.08.01.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: “ASZF”), az ENERGOTEST Diagnosztikai és
Automatizdldsi Kft. (2330 Dunaharaszti, Gomba u. 4., Cg.: 13-19-075580, mint Elad6/Gyértd,
(tovdbbiakban: ,,ENERGOTEST Kft.”) 4ltal a 3. pontban meghatarozott Ugyfelek részére értékesitett
és/vagy gyartott termékek értékesitésének, illetve az értékesitéssel egyiitt nydjtott szolgdltatdsok
alapvetd feltételeit szabalyozé dokumentuma.

2. Az 4ltaldnos szerzédési feltételek egyrészrél az ENERGOTEST Kft., masrészrdl az Ugyfelek kozott az
adott jogiigyletre, valamint minden jovobeli tigylet esetében is érvényesek, még ha az egyes esetekben
(kiilonosen a jovobeli kiegészitd vagy utélagos megrendelések alkalmdval) nem is torténik kifejezett
utalds rajuk. Az Ugyfelekre az Altalanos Szerzodési Feltételeinknek a szerzédéskotés idépontjaban
érvényes, honlapunkon elérhetd véltozata vonatkozik (az elérési ut:
https://energotest.hu/upload/files/aszf.pdf).

3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek értelmezésében:

* Fogyaszt6: a magyar Polgari Torvénykonyv 8:1.§ (1) bekezdésének 3. pontjdban meghatdrozott
fogyasztd (a szakmdja, 6ndll6 foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége korén kivill eljaré természetes
személy), valamint a magyar Polgdri Torvénykonyv 6:157.§ (3) bekezdésében meghatirozott a
szakmdja, 0nall6 foglalkozdsa vagy {izleti tevékenysége korén kivill eljar6, a kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlddésiikk tdmogatdsardl sz6lé  torvény szerinti  mikro-, kis-  és
kozépvallalkozas.

* Felek: az ENERGOTEST Kft. és az Ugyfelek;

» Ugyfelek: a fogyaszténak nem mindsiilé vevok/megrendelék (a szakmdja, 6néllé foglalkozdsa vagy
iizleti tevékenysége korében eljard természetes €s nem természetes személyek)

* Termék: az ENERGOTEST Kft. altal gyartott/forgalmazott és a Felek szerzodése targyat képezo
termék pl. gépi berendezés, alkatrész, szoftver, stb.

* Szolgaltatas: a Felek szerz6dése targyat képezo barmely egyéb iigylet, mely nem termék értékesitése

* Ptk.: a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény

4. A felek kozott létrejott szerzGdésben nem szabalyozott kérdések tekintetében az ASZF-ben
foglalt rendelkezések az irdnyaddak fiiggetleniil att6l, hogy a szerz6dés a Felek kozott a I1.1. vagy a II.
2. pontban meghatarozott médon jott 1étre. A szerzdés és az ASZF egyiitt képezik a Felek kozotti
teljes megallapodast. Jelen ASZF-t6l val6 eltérés csak a felek kifejezett, erre iranyulé egyezd
akarataval, kizdrolag {rasbeli formédban érvényes. Ha az dltalanos szerz8dési feltétel és a szerz0dés mas
feltétele egymdstodl eltér, az utébbi valik a szerz6dés részévé.

5. Az ENERGOTEST Kft. - vel torténd szerzédéskotéssel az Ugyfél elismeri és megerdsiti, hogy
az ASZF rendelkezéseit az iigylet 1étrejottét megel6zden megismerte és — annak attanulminyozasat
kovetden — kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja.

6. A Felek kozotti egyedi megallapodasnak csak akkor valik részévé az iizletagi gyakorlat, azaz a
hasonl6 targyu szerzodésekben széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokds, amennyiben
errdl a Felek kifejezetten és frasban megdllapodnak.
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7. Az Ugyfél 4ltalanos szerzdéses feltételei nem vélnak a szerzddés részévé, abban az esetben
sem, ha az ENERGOTEST Kft. azokat nem utasitja kifejezetten vissza, valamint akkor sem, ha
azoknak a jelen ASZF-fel nem kifejezetten ellentétes a tartalma, illetve kiegészité vagy nem lényeges
kérdésekben tartalmaznak eltéré rendelkezéseket. Az ENERGOTEST Kft. szerzddéskotése sordn
részeiben vagy egészében elfogadhatja az Ugyfél ASZF-t, de ezt a szerzédésben minden esetben
rogziteni sziikséges.

II. A SZERZODES LETREJOTTE

A Felek kozott kotelemkeletkeztetd jognyilakozat csak irasban tehetd. Irdsbeli formanak mindsiil az
ENERGOTEST Kft. részére az aldbbi elérhetségekre kiildott vagy személyesen atadott dokumentum:

email: kereskedelem @energotest.hu, projekt @energotest.hu, szerviz@energotest.hu, pecs @energotest.hu,
marko @energotest.hu, a hatdlyos honlapon feltiintetett email cimek, tovabba az Ugyfél részére
rendelkezésre bocsatott céges email elérhetdségek valamelyikén postacim: 2330 Dunaharaszti, Gomba u.
4., 8441 Mérké, Kélvaria utca 5., 7630 Pécs, Kastély u. 1/A

honlap: www.energotest.hu

A postai kézbesités eredménytelensége esetén a tértivevény kiilonszolgaltatdssal feladott
jognyilatkozatot az alabbi esetekben kell kézbesitettnek tekinteni:

- ha a cimzett vagy az 4tvételre jogosult mas személy a killdemény 4tvételét megtagadta vagy a cimzett
altal bejelentett elérhet0ségi cimen a kézbesités a cimzett ismeretlensége vagy elkoltdzése miatt
meghidsult, a kézbesités megkisérlésének napjdn; egyéb esetekben az eredménytelen kézbesitési
kisérlet, valamint értesités elhelyezésének napjat kovetd 5. munkanapon.

1. Nett6 10 000 000 Ft osszeget el nem éré megrendelések esetén
1.1. Ajanlatkérés

Az Ugyfél a termék/szolgdltatds irdnti érdeklddés esetén a II. pontban feltiintetett elérhetéségeken
ajanlatkéréssel keresheti meg az ENERGOTEST KFT-t. Amennyiben az ajanlatkérés az irasbeli
kapcsolattartdsra vonatkoz6 elérhetdséget nem tartalmaz, akkor az ENERGOTEST Kft. a felek eltérd
megéllapoddsa hidnydban azon a feliileten keresztiil tartja a kapcsolatot az Ugyféllel, ahonnan az
ajanlatkérés érkezett.

1.2. Ajénlat

Az ENERGOTEST Kft. az ajanlatkérésre személyesen, postai dton, e-mailen ajanlatot kiild, melyre az
ENERGOTEST Kft. az abban meghatdrozott tartami ajdnlati kotottséget véllal. Amennyiben az
ajénlat nem rendelkezik az ajdnlati kotottség iddtartamardl, tgy kell tekinteni, hogy az ajanlati
kotottség idStartama az ajanlat Ugyfélhez valé megérkezését kvetd 30. naptdri nap.

1.3. Az ajanlat elfogaddsa

Az Ugyfél a részére megkiildott ajanlatot frdsban (postai dton, e-mailen), az ajanlati kotottség
iddtartama alatt fogadhatja el.

Amennyiben az ajanlati kotottség idStartaman beliil az Ugyfél az ENERGOTEST Kft. ajanlatat frdsban
teljes egészében elfogadja, tgy az ENERGOTEST Kft. ajdnlatdnak tartalma szerint
Szerz8dés/Megrendelés jon létre a felek kozott az Ugyfél frasbeli visszaigazoldsinak ENERGOTEST
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Kft. altal torténé megismerésének napjan. Az ENERGOTEST Kft. az ajanlatot elfogad6 nyilatkozat
megismerését kovetden rendelési Osszesitét (Un. Rendelésigazoldst) allit ki, melyet személyesen,
postdn, e-mailen eljuttat az Ugyfélnek. A Rendelésigazolds Felek 4ltal torténd aldirdsa
szerzddéskotésnek mindsiil.

1.4. Eltéro tartalmii/elkésett elfogadas

Amennyiben az Ugyfél az ajdnlatot eltérd tartalommal fogadja el, a felek kozott nem jon 1étre
megrendelés. Ilyen esetben az ENERGOTEST Kft. dj ajanlatot kozolhet az Ugyféllel. Az
ENERGOTEST Kft. j ajanlatdnak elfogaddsira az ASZF fentiekben meghatérozott rendelkezései
vonatkoznak.

Amennyiben az ENERGOTEST Kft. ajanlatdban foglaltakkal minden tekintetben megegyezd elfogadd
nyilatkozatot az ENERGOTEST Kft. az Ugyfélté] az ajanlati kotottség lejartat kovetden kapja meg,
ugy a Szerzddés a felek kozott akkor jon létre, ha az ENERGOTEST Kft. kiilon {rdsban nyilatkozik a
megrendelés elfogaddsarol.

1.5. El6leg megfizetése

Amennyiben a Felek kozott a szerzédés a fenti rendelkezések szerint 1étrejon, az Ugyfél — ha a
termék/szolgéltatds vételdra/ellenértéke a netté 1 000 000 Ft 6sszeget meghaladja — Ugyfél a vételar
35%-anak megfeleld Osszegli eldleg megfizetésére koteles, az eldleg vonatkozdsidban az
ENERGOTEST Kft. altal kiéllitott tin. El6leg bekérOben meghatarozottak szerint.

A megrendelt termékek gydrtdsa-, beszerzésének megkezdése, a szolgiltatds nytjtdsa megkezdése az
eldleg megfizetése utan torténik. Az Ugyfél késedelme az ENERGOTEST Kft. késedelmét kizdrja.

2. Netto 10 000 000 Ft osszeget eléréo megrendelések esetén

Abban az esetben, ha az Ugyfél megrendelésének ellenértéke eléri a netté 10 000 000 Ft 6sszeget, az
ENERGOTEST Kft. fenntartja a jogot arra, hogy az Ugyféllel irasban egyedi szerzédéses feltételekben
allapodjon meg (Egyedi Szerzddés keretei kozott). A Felek jogait és kotelezettségeit ebben az esetben
az Egyedi Szerz6dés tartalmazza. Amennyiben egyedi szerz6dés megkotését az ENERGOTEST KFT
nem kezdeményezi, akkor a felek a II.1. pontban foglaltak szerint jarnak el.

III. TERMEK MEGRENDELESE ESETEN IRANYADO RENDELKEZESEK

1. Teljesités, karveszély atszallasa
1.1. A szerzddésszerl teljesités lehetséges modjai az ENERGOTEST Kft. részérdl:

a termék Ugyfél részére torténd dtadasa szllitlevéllel vagy egyéb, a teljesitést igazolé dokumentum
(pl. dtadas-atvételi jegyzOkonyv) aldirasaval, vagy

az ENERGOTEST Kft. 4ltal kibocsatott és az Ugyfélnek megkiildott készre jelentéssel.

Amennyiben az ENERGOTEST Kft. altal kibocsatott fenti teljesitést megalapozé dokumentumokat az
Ugyfél nem fogadja be vagy el, akkor az Ugyfél koteles megjeldlni és igazoltan elkiildeni a
teljesitéssel szembeni érveit. Abban az esetben, amikor a termék készre jelentését 1 héten beliil nem
kifogasolta meg az Ugyfél és az Ugyfél a terméket a készre jelentés megkiildésétél szamitott 1 héten
beliil nem széllitja el, ENERGOTEST Kft. tarolasi nyilatkozatot adhat ki és tarolasi dijat szdmolhat
fel.

A szerz6dés fentiek szerinti teljesitése esetén az ENERGOTEST Kft. jogosult szdmla kiallitadsara, az
Ugyfél pedig — fiiggetleniil attél, hogy a Termék beiizemelésére sor keriilt-e — koteles a vételdr
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megfizetésére. Amennyiben a Felek a Termék ENERGOTEST Kft. altali beilizemelésében is
megallapodtak, ENERGOTEST Kft. torekszik arra, hogy a beilizemelés dija és a termék ellenértéke
egyiddben keriiljon leszamldzasra. Az ENERGOTEST Kft. azonban egyoldalian fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a termék dtaddsa és a lehetséges beiizemelés kozotti idOtartamot mérlegelve a
terméket részszdmla formdjdban kiilon is leszdmldzza, ezt az Ugyfél koteles befogadni és hatérid6re
kiegyenliteni. Egyéb esetben az ENERGOTEST Kft. - az Ugyféllel tortént megéllapodds alapjan - rész
teljesités esetén jogosult a teljesitéssel ardnyos rész szamlat kibocsajtani.

1.2. A Termék atvételére a Felek szerzodése/megallapodasa alapjan kertil sor. Az dtadés helyszineként
az ENERGOTEST Kft. telephelye vagy az Ugyfél ltal megjelolt cim is elfogadhaté a Felek 4ltal.

A karveszély akkor szdll 4t az Ugyfélre amikor a Terméket az ENERGOTEST Kft. az Ugyfélnek
adminisztraltan 4tadta. Abban az esetben, ha az Ugyfél alapos okkal tagadja meg a Termék/Szolgaltatds
atvételét a karveszély nem szall at az Ugyfélre. Az alapos okkal torténé atvétel elutasitasat az Ugyfélnek

irasban, az alapos ok/okok megjelolésével kell atadnia az ENERGOTEST Kft. részére.

Az Ugyfél nem jogosult a Termék atvételét kisebb hibakra hivatkozva megtagadni. Kisebb hibdnak
tekintendd a Termék olyan hibdja, amely a Termék rendeltetésszerli miikodése korében torténd
hasznélatat 1ényeges mértékben nem befolydsolja és az adott Termék funkcionalitdsat, miikodését,

karbantartiasat nem érinti.

2. Vételar és fizetési feltételek

2.1. A Termék ara Rendelésigazolasban vagy az Egyedi szerzOdésben rogzitettek szerint keriil
szamldba 4llitdsra. A fizetési feltételek szerinti szdmldzds az 1.1 pontban rogzitetteket kovetden
torténik.

A Felek kozotti egyedi megdllapodéds esetén (pl. arfolyam kockdzatot figyelembe vevd szerzddés
résznél) az ENERGOTEST Kft. jogosult a visszaigazolt 4r esetén is az dremelésre.

Az ENERGOTEST Kft. egyéni elbirdlds alapjan drkedvezményt adhat az Ugyfél részére.

2.2. Az ENERGOTEST Kft. jogosult — kiilon értesités nélkiil - a végszdmla kidllitdsara abban az
esetben is, ha

- a szallitas az Ugyfél kotelezettsége és az Ugyfél az ENERGOTEST Kft. készre jelentésében
megjelolt lehetséges szdllitasi idéponttdl szamitott egy (1) héten beliill nem gondoskodik a Termék
elszallitasarol, vagy

- a szallitast a Felek megdllapodésa alapjan az ENERGOTEST Kft., vagy kozremiikoddje végzi
és az Ugyfél a leszallitott Terméket alapos ok nélkiil nem veszi t.

A szamla kidllitasra, annak tartalmi kovetelményeire a magyar jogszabalyokat kell alkalmazni, ha az
Afa tv. ettl eltér8en nem rendelkezik.

2.3. Az eldleg megfizetésére az Ugyfél a szerzddés/rendelésigazolds 1étrejottétdl szamitott 8 napon
beliil koteles. Az ENERGOTEST Kft. az eloleg ENERGOTEST Kft. bankszamldjdn tortént jovairasat
kovetden allitja ki az eldlegszamldt, melynek teljesitési iddpontja az eldleg Osszegének az
ENERGOTEST Kft. bankszdmldjan valé jovairdsdnak idopontja. Az eldleg a Termék 4taddsa utdn
kiallitott végszamlan keriil jévairasra.

2.4. Abban az esetben, ha a Felek megéllapoddsa alapjdn a Termék 4taddsdn tilmenden az
ENERGOTEST Kft. egyéb szolgaltatdsok nyujtasara is koteles, tigy ezen szolgéltatasok (kiszallitas,
beiizemelés, kalibrélds, oktatds, stb.) elszdmoldséara és a szolgaltatdsra vonatkoz6 szdmla kiallitdsara a
szolgaltatasok teljesitését kovetd 8 napon beliil keriil sor.
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2.5. Az ENERGOTEST Kft. fenntartja a rész- és eldteljesités jogat a hozzatartozé szdmlazdsokkal.
Olyan megrendelés/szerzddés esetében, melynél jogszabdly vagy a Felek kiilon megallapoddsa nem
irja eld, hogy a szamldzas feltétele az annak targyat képezd valamennyi eszk6z/szolgaltatas teljesitési
hataridére val6 egyiittes leszéllitdsa/nydjtasa; ott az ENERGOTEST Kft. fenntartja magédnak a
részszallitds és azzal egyiitt a részszdmldzds jogat akkor is, ha a 2.5 pontban emlitett egyéb
szolgaltatasokat még nem teljesitette.

2.6. Az Ugyfél az ENERGOTEST Kft. altal kidllitott szamlét annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil banki atutalds ttjdn koteles kiegyenliteni, ettdl eltérni csak a Felek kozos megéllapodédsa alapjan
lehet. Az Ugyfél csak olyan kovetelést szamithat be az ENERGOTEST Kft. kovetelésével szemben,
amelyeket az ENERGOTEST Kft. irdsban elismert, vagy amelyeket jogerds birdsagi itéleten
alapulnak. A szdmldval kapcsolatos kifogds nem jogositja Ugyfelet a szdmla kiegyenlitésének
visszatartdsara. A kifogds kizdr6lag fradsban, a szdmla atvételét kovetd 8 napon beliil tehetd. Az atvett,
elbirélt és jogosnak talal kifogas esetében az ENERGOTEST Kft. a sziikséges mértékben helyesbitd
szamlat allit ki.

2.7. Abban az esetben, ha a Termék vételdra harmadik személy dltal keriil finanszirozdsra, azaz azt
nem kozvetleniil az Ugyfél fizeti, a koltségvisel6 harmadik fél irdsban nyilatkozik az ASZF
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elfogaddsardl. A vételar megfizetéséért az Ugyfél és a finansziroz6 egyetemlegesen felelnek.

2.8. Késedelmes fizetés esetén az ENERGOTEST Kft. a Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamitja fel.
Fizetési késedelem esetén az esetlegesen korabban meghatirozott egyedi kedvezmény érvényét veszti,
azaz az Ugyfél a teljes (kedvezmény nélkiil szamitott) vételar megfizetésére koteles.

2.9. A Termék teljes vételaranak megfizetéséig a Termék az ENERGOTEST Kft. tulajdondban marad.
Ez minden esetben az ENERGOTEST Kft. altal kiadott szdmldn is rogzitésre keriil. A tulajdonjog
fenntartds ideje alatt a Termék Ugyfél altali elidegenitése, megterhelése, bérbe addsa, megrongaldsa
biintetéjogi kovetkezményekkel jar. Amennyiben a tulajdonjog fenntartds ideje alatt az Ugyfél a
Terméket elidegeniti, megterheli, bérbe adja, megrongdlja, az ENERGOTEST Kft. jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a Terméket visszaszallitani.

2.10. A szallitas elofeltételeként (pl. miiszaki el6készitd munkdk elvégzése) rogzitett szerzddéses
kotelezettségek koltségének viselése az Ugyfelet terheli.

3. Szallitasi hatarido

3.1. Az ENERGOTEST Kft. hatdridében torténd teljesitésének az a feltétele, hogy az Ugyfél a
Szerz6désben megallapodott fizetési és egyéb, a szallitds eldfeltételeként (pl. miszaki eldkészitd
munkdk elvégzése) rogzitett kotelezettségeit teljesitse. Ha ezek a feltételek nem teljesiilnek idében, a
sz4llitasi hatdridék az Ugyfél késedelmével automatikusan meghosszabbodnak.

3.2. Az ENERGOTEST Kft. ajanlatdban rogzitett szallitdsi hatdariddk ENERGOTEST Kft. készleten
1év6 termékek esetében rogzitett hatdridok. A széllitasi hataridok egyéb termékek esetében tdjékoztatd
jellegli hatdridok, melyek az ENERGOTEST Kft. beszdllité partnerei visszaigazoldsai alapjdn, a
Rendelésigazoldsban keriilnek véglegesitésre. A hataridOk gyéari paritdsu (ex-works) teljesités vallalast
jelentenek.

3.3. ENERGOTEST Kft. egyedi gyartasu berendezések szallitdsa esetén egyedi vallaldsi hatdridd keriil
meghatdrozasra.
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4. Késedelem

4.1. Az ENERGOTEST Kft. altali késedelem

4.1.1. Ha a szerz6dés az ENERGOTEST Kft-nek felr6hat6an hatdriddben nem keriil teljesitésre, akkor
az Ugyfél attél a naptél jogosult késedelmi kotbérre, amikor a teljesitésnek meg kellett volna torténnie.

A késedelmi kotbér Osszege a késedelem minden megkezdett hetére a vételar0,5 %-a. A késedelmi
kotbér maximalis mértéke a vételar 20 %-at nem haladhatja meg.

Ha csupédn a szerz6dés valamely része vonatkozdsdban esik késedelembe az ENERGOTEST Kft.,
akkor a késedelmi kotbér a vételar azon részére vonatkozdan szamitandd, amely a szerzddés szerinti
termékeknek a késedelem miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhat6 részéhez rendelhetd.

A késedelmi kotbér az Ugyfél irasbeli felszolitdsakor és az ENERGOTEST Kft. 4ltal tortént befogadas
utan fizetendd, de kordbban, mint a teljesités befejezése vagy a szerzddés felmondasa.

Az Ugyfél elvesziti a késedelmi kotbérre vonatkozé jogét, ha frdsban nem nyiijt be kotbérfizetésre
vonatkoz6 igényt azon idéponttdl szamitott két héten beliil, amikor a teljesitésnek meg kellett volna
torténnie.

4.1.2. Ha a teljesités késedelme miatt az Ugyfél jogosultta vilik a 4.1.1. pont szerinti maximalis
késedelmi kotbérre, és ha a szerz6dés még mindig nem keriilt teljesitésre, akkor az Ugyfél és az
ENERGOTEST Kft. irdsban ésszerli hataridon beliili p6thatarid6t hatdrozhat meg, amely id6szak nem
lehet két hétnél rovidebb.

Ha az ENERGOTEST Kft. e péthatdridén beliil sem teljesit, és ezt nem az Ugyfélnek felréhatd
tényezd okozza, akkor az Ugyfél az ENERGOTEST Kft-nek kiildott frdsbeli jognyilatkozattal
felmondhatja a szerz6dést a Termékek azon részére vonatkozdan, amely az ENERGOTEST Kft. altali
nemteljesités miatt nem haszndlhat6 rendeltetésszertien.

Ha az Ugyfél a fenti okbdl felmondja a szerzédést, akkor kompenzacidra/kartéritésre jogosult az
ENERGOTEST Kft. késedelme miatt elszenvedett veszteségekért, ideértve barmely kdvetkezményes
és kozvetett veszteséget is. A 4.1.1. pont szerint fizetendd késedelmi kotbért magdba foglald teljes
kompenzicid/kartérités nem haladhatja meg a vételar azon részének 20 %-at, amely a Termék azon
részéhez rendelhetd, amelyre vonatkozdan a szerz6dést felmondtak.

4.1.3. Az ENERGOTEST Kft. késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél kizarélag a 4.1. pont szerinti
kotbérre jogosult.

4.2. Az Ugyfél 4ltali késedelem

4.2.1. Az Ugyfél késedelembe esik, ha az ENERGOTEST Kft. 4ltali szerz6désszer(i teljesitést nem
fogadja el, vagy nem teszi lehetdvé (4tvételi késedelem). Az Ugyfél atvételi késedelme az
ENERGOTEST Kft. egyideji késedelmét kizarja.

Az Ugyfél koteles biztositani a szallitas eléfeltételeként (pl. miiszaki el6készitd munkak elvégzése) a
szerzOdésben meghatarozott miiszaki feltételeknek valé megfelelést. Ezen feltételek nem teljesiilése az
Ugyfél 4ltali késedelemhez tartozé okok, melyek miatt az ENERGOTEST Kft-t semmilyen felel3sség
nem terheli.

4.2.2. Ugyfél atvételi késedelem esetén az ENERGOTEST Kft. jogosult a Termék tdroldsaért dijat
felszamitani, melynek mértéke a vételar 0,5 %+AFA/nap.
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4.2.3. Az Ugyfél fizetési késedelme esetén késedelmi kamat fizetésére koteles. A késedelmi kamat
mértéke a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank dltal
kozzétett jegybanki alapkamat — idegen pénznemben meghatirozott pénztartozds esetén az adott
pénznemre a kibocsété jegybank dltal meghatdrozott alapkamat, ennek hidnydban a pénzpiaci kamat —
nyolc szdzalékponttal novelt értéke. A kamat szdmitdsakor a késedelemmel érintett naptéri félév elsd
napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyadé az adott naptéri félév teljes idejére.

4.2.4. Amennyiben az Ugyfél a szerzédéses ellenértéket a vonatkozé szamla kézhezvételétdl szamitott
legkés6bb 30 napon beliil nem fizeti meg, akkor az ENERGOTEST Kft. hiteles mérésekre alkalmas
eszk6zok esetén a kalibralds érvényességét visszavonja, és errdl értesiti az illetékes Kozlekedési
hatésdgot, illetve a Nemzeti Akkreditdlé Hatdsdgot. Jogosult az engedélyezd hatésagok felé jelzést
kiildeni a mérdeszkozok tisztazatlan tulajdonjogardl.

4.2.5. Amennyiben a szerzédés az Ugyfél érdekkorébe tartozé okbél nem megy teljesedésbe, az Ugyfél
meghidsuldsi kotbért koteles az ENERGOTEST Kft. részére megfizetni. A meghitsuldsi kotbér
mértéke:

- brutté 10 000 000 Ft alatti szerzodéses érték esetében a szerzodéses érték 15 %-a, -
bruttd 10 000 000 Ft és afeletti szerzodéses érték esetében a szerzodéses érték 35 %-a.

Az Ugyfél igényei szerint méretezett, egyedi gyartdsu, elkésziilt termék esetén az Ugyfél a szerz8déses
érték 100%-nak megfeleld mértékli meghidsulasi kotbér megfizetésére koteles.

A Szerz6dés alkalmazédsdban szerzédéses érték alatt az a brutté Osszeg értendd, amit az Ugyfél a
Szerz6dés alapjan Osszesen fizetni tartozik az az ENERGOTEST Kft. részére, beleértve a Termék
vételdrat, a sz4allitasi dijat és a helyszini szolgéltatdsok dijat.

A szerz6dés kiilondsen akkor minésiil meghitsultnak az Ugyfél részérél, ha az Ugyfél a teljesitést
alapos ok nélkiil nem fogadja el; az 4tvételi és/vagy fizetési késedelme a 60 napot meghaladja. Az
Ugyfél 60 napot meghaladé késedelme esetén, a Felek kozott létrejott szerz8dés automatikusan
megszinik.

4.2.6. A meghitdsuldsi kotbér megfizetése nem mentesiti az Ugyfelet az ENERGOTEST Kft-t ezt
meghaladdan esetlegesen ért kar megtéritésének kotelezettsége aldl. A kotbér Osszege a foglald
Osszegével csokkentésre kertil.

IV. SZOLGALTATASOK MEGRENDELESE  ESETEN
IRANYADO RENDELKEZESEK

Jelen fejezetben foglalt rendelkezések irdnyadok akkor, ha az Ugyfél és az ENERGOTEST Kft. kozott
Termék szallitdsdn tilmenden szolgéltatdsok nyujtasara is megéllapodds jon létre. A III. fejezetben
rogzitettek szolgdltatisok megrendelése esetén is megfelelden irdnyaddak, amennyiben az egyes
rendelkezések szolgdltatds esetén is értelmezhetéek. Amennyiben az Ugyfél a Termék vételdra
megfizetése tekintetében késedelembe esett, az ENERGOTEST Kft. a szolgdltatds megkezdését
megtagadhatja mindaddig meg az Ugyfél késedelme fennéll. Ebben az esetben az ENERGOTEST
Kftvel szemben a késedelem jogkdvetkezményei nem alkalmazhatdak.

1. Beiizemelés

Amennyiben a Felek kozott a belizemelésre vonatkozdan szerz8dés jott 1étre, a helyszini belizemelés
idépontjat és helyszinét az Ugyfél és az ENERGOTEST Kft. kozos megegyezéssel napra pontosan
allapitjdk meg. A beiizemelés elvégzésére az ENERGOTEST Kft. igénybe vehet harmadik személy
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kozremiikodot. A helyszin munkavégzésre valé alkalmassidgardl az ENERGOTEST Kft. helyszini
bejaras keretében gy6zddik meg.

A beilizemelésre alkalmatlan mindségli, esetleg balesetveszélyes helyszin a belizemelés akadalyat
képezi, ebben az esetben a beiizemelés elmaraddsaért az Ugyfél a felelés. Amennyiben az iizembe
helyezés az egyeztett iddpontban az Ugyfél hibajabsl nem végezhetd el és ez csak a helyszinre tortént
felvonulds utédn deriil ki, akkor az ENERGOTEST Kft. jogosult az iizembe helyezést késobbi idépontra
itemezni. Ebben az esetben az lizembe helyezés nélkiili felvonuldssal kapcsolatosan az
ENERGOTEST Kft. -nél felmeriilt valamennyi koltséget, ideértve a kiszallasi dijat és a munkatdrsak
ott eltoltstt idejének Gradijat, valamint a ténylegesen késdbb elvégzett iizembe helyezés dijat az Ugyfél

koteles megfizetni.

A Termék iizembe helyezésének igazoldsa munkalappal vagy atadds-atvételi, illetve kalibralasi
jegyzokonyvvel torténik, mely alapjdn a beiizemelési dij leszdmldzhaté. Az Ugyfél dltal megjelolt
személy(ek)nek az 4tadott Termék milkddtetésére vonatkozdé egyszeri betanitdsdnak dijat, ha a
betanitds a beiizemelés alkalmdaval torténik, és ha a Felek ettdl eltéréen nem d&llapodnak meg, a
beiizemelési dij magdban foglalja. Minden egyéb esetben a betanitds téritéskoteles.

Az ENERGOTEST Kft. jogosult a teljesitést fotokkal, vide6kkal dokumentalni a hatélyos jogszabdlyi
rendelkezések (személyiségi jogok védelme, adatvédelem) betartdsa mellett.

Szabadnapon és munkasziineti napon végrehajtott beiizemelés felara +100%.

Kiilfoldi beilizemelés esetén valamennyi jarulékos koltség (utazas, széllds, étkezés, stb.) megfizetésére
az Ugyfél koteles.

A beiizemelés érdekében az Ugyfél 4ltal biztositott informatikai kdrnyezeten végzett atalakitds vagy
hibaelhéritds téritéskoteles. Az informatikai kornyezeten végzett virusellendrzés, illetve virusirtds
minden esetben téritéskoteles, amit munkalap alapjan kidllitott szdmla szerint koteles az Ugyfél
megfizetni.

2. Az Ugyféltél igényelt szolgaltatisok

2.1. Minden esetben:
A Termék helyszinre torténd szallitdsa, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodtak meg.
Az Ugyfél telephelyi infrastruktira hasznalatanak biztositdsa az ENERGOTEST Kft.

munkatérsak részére. (Miszaki felligyelet, segédenergia, gépkocsi behajtds, stb.)
Miszaki tigyelet szolgéltatasa, sziikség esetén tilmunkdban is.
Az Ugyfél/Megrendeld az ENERGOTEST Kft. Termékeinek informatikai kornyezetébe kizdrdlag
jogtiszta, virusmentes software-t telepithet, az ENERGOTEST Kft-t0l el6zetesen megkért és
megkapott jévdhagyassal, valamint hardware-t is csak az ENERGOTEST Kft. eldézetes
beleegyezésével telepithet. Jelen pontban rogzitettek be nem tartdsa a jotédllasi / szavatossagi jogok
elvesztését eredményezi, tovdbbd az ENERGOTEST Kft. részér6l a karbantartdsi/ javitasi
/szoftverkovetési szolgdltatds nyujtasat kizaro ok.

2.2. Csak telepitendd berendezések esetében:

A telepitési helyszin el6készitése, - beleértve a sziikséges és/ vagy eléirt szakértéi vizsgalatok
elvégeztetését is - a beton fogaddgodor és keretek szakszerli és megfeleld mindségii kivitelezése és a
telepitési utasitdsban foglaltak betartdsa

A kébelvezetési hely és véddcsovezés kialakitdsa.

Az elektromos betdpldlds biztositdsa (kdbellel egyiitt) és annak bekotése az ENERGOTEST Kft.
er6saramu szekrény kapcsaira.
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Egyenpotencidl rendszer biztositdsa.
Emel6 és szallitogép (targonca) biztositdsa a nagy tomegili, kézi er6vel nem mozgathat6 berendezések
telepitési helyre torténd beemeléséhez (anyagmozgatashoz).
Erintésvédelmi mérés elvégeztetése (Magyarorszag teriiletén kiilon dij ellenében az ENERGOTEST
Kft. véllalja).
A munkabiztonsigi eléirdsok betartdsa.

2.3. Emeld berendezések esetén a fentieken feliil specidlisan:

Az adott emel6tipushoz eldirt nagysagu szakaszolt villamos és egyéb sziikséges (pl:
vizlevalaszt6) csatlakozas kiépitése a berendezések tervezett helyénél az adott berendezéshez
eldirt biztositdssal, fazisjelzd 1ampékkal.

Uzembe helyezési eljaras belsé lefolytatdsa.

Munkavédelmi biztonsdgi feliilvizsgdlat és teherproba elvégeztetése egy erre jogosult emeldgép
szakértovel (az ENERGOTEST Kft. Magyarorszag teriiletén kiilon dij ellenében vallalja).

V. FELELOSSEG

1. A bilincselekménnyel okozott vagy az életet, testi épséget vagy egészséget karositd
szerzOdésszegést kivéve, az ENERGOTEST Kft-t terheld 4.1.1. pont szerint fizetendd késedelmi
kotbért magaba foglald teljes kompenzacié/kartérités nem haladhatja meg a vételar 20%-at.

2. Az ENERGOTEST Kft. kizdrja barmely jogcimen felmeriild kartéritési feleldsségét barmely
kozvetett vagy kovetkezményes kirért, ideértve, de nem kizérdlag az elmaradt haszonért és vonatkozé
koltségekért, tovdbba a  profit veszteségbdl, bevétel kiesésbdl, szerzddésvesztésbil,
energiaveszteségbdl, elhasznalédasbol, kamatkiesésbdl, allasido koltségeibdl, harmadik féltdl torténd
beszerzésbdl illetve kicserélésbol, elvart megtakaritds csokkenésébdl, annak elmaradasabdl, a miikddés
megnovekedett koltségeibdl eredd karokat, illetve, vagy egyéb hasonld természeti veszteségeket.

3. Az Ugyfél kartéritési kotelezettséggel tartozik az ENERGOTEST Kft 4ltal elszenvedett
minden veszteség, koltség vagy kér tekintetében, ideértve a jogi eljards koltségét, mely az Ugyfélnek
felréhatéan felmeriilt okbdl az ENERGOTEST Kft-nél jelentkezett, vagy amelyet az ENERGOTEST
Kft. jogainak vagy az Ugyfél kotelezettségeinek kikényszeritésével okozott, vagy amely abbél ered,
hogy az Ugyfél a termékeket vagy azok egy részét rendeltetéstdl eltérd médon vagy célra hasznalta,
ideértve a masok 4ltal szallitott termékekkel kapcsolatos modositdsokat és haszndlatot is.

4. Amennyiben a szerzddésben rogzitésre keriil, akkor a Termék helyszini beiizemelése kizardlag
az ENERGOTEST Kft. vagy szerzddott kozremiikoddje altal torténhet. Ennek megsértése esetén az
ENERGOTEST Kft. mentesiil jotallasi és szavatossagi feleldssége aldl.

VI. VIS MAIOR

1. Az esedékes fizetési kotelezettségek teljesitési kotelezettségének kivételével, egyik Fél sem
tehetd feleldssé, amennyiben a Fél késedelembe esésének, vagy hibds teljesitésének az oka a Fél
ellendrzési korén kiviil esd elhdrithatatlan kiilsd ok, ideértve de nem kizdrdlagosan természeti csapas,
kozveszély, hadbords veszé€ly, ldzadds, szabotdzs, tlizeset, robbands, darviz, baleset, zavargas,
terrorcselekmény vagy sztrdjk, vagy mds egyéb olyan ok, mely a vis maiorral érintett Fél ellen6rzési
korén kiviil esik és amelynek elharitisa az érintett FEltdl altalaban nem elvarhato.

2. Vis maior esemény bekodvetkezése esetén a Felek kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast,
a SzerzOdés teljesitésének hatarideje (ide nem értve a fizetési kotelezettség teljesitésének hatdridejét)
meghosszabbodik az eseményi, illetve az annak elhdritdsdhoz sziikséges id6 tartamdval.
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3. Amennyiben barmely Fél vis maior miatt 30 napot meghaladé idére akaddlyoztatva van a
szerzOdéses kotelezettsége teljesitésben, lehetdsége van a masik Félhez intézett {rasbeli nyilatkozattal a
szerzOdést azonnali hatdllyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni. Amennyiben a szerz6dés a fenti
modon sziinik meg, a Felek elszdmolnak egymadssal.

5. Abban az esetben, ha az ENERGOTEST Kft. a szerz0déses kotelezettségeinek teljesitésében
atmenetileg vagy tartdésan akaddlyozva van barmilyen pandémids helyzet vagy jarvany (példdul
COVID-19) és / vagy annak kapcsolédd kovetkezményei miatt (példdul a szolgaltatdsnytjtasban
résztvevd munkavéllalok megbetegedése, kiesése, a személyek mozgasara vonatkozé kormanyzati
korlatozasok, hatdrok lezardsa, kiilonleges jogrend bevezetése stb.) az ENERGOTEST Kft.
mentesiil a szerz8déses kotelezettségeinek teljesitése aldl az akaddlyoztatas teljes idotartaméra és
annak mértékéig. Ezen esetekben az ENERGOTEST Kft. kizdrja felelosségét kotelezettségeinek
nem vagy nem szerzOdésszerli teljesitéséért és nem kotelezhetd helyettesitd szolgaltatas
nyujtasdra, tovabba jogalapra tekintet nélkiil kiz4rja mindennemi karért valo feleldsségét.

VIL. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

Az ebben a fejezetben tdrgyalt jotdllas és szavatossdg szabdlyok a magyar jogrend jotallds és
szavatossdg fogalmai szerint értelmezenddk, ezeknek a jogszabdlyoknak a rendelkezései érvényesek
altaldnosan.

1. Jotallas

1.1. Az ENERGOTEST Kft. az 4ltala forgalmazott és gydrtott 1ij termékekre az dtadastdl szamitott 12
hénap jotallast vallal. A jotallas — amennyiben a beiizemelést az ENERGOTEST Kft. vagy megbizottja
végzi — a berendezés miikodOképes dtaddsatol (beiizemeléstdl) szdmit, azzal, hogy késedelmes
elszallitds esetén az elszdllitisra val6 felajanlast kovetd 15 hénap elteltével megsziinik. Egyéb
esetekben a jotallds kezdd napja a termékek Ugyfél altali igazolt 4tvételétdl szamitando.

1.2. A jotallas feltétele minden esetben, hogy a termék belizemelését, kalibralasat, karbantartdsit az
ENERGOTEST ORSZAGOS HALOZAT vagy annak kozremitkoddje végezze.

1.3. Tekintettel arra, hogy az Ugyfél vonatkozdsiban jogszabaly nem ir eld kotelezd jotalldst, az
Ugyfél a 7.2. pont szerinti rendelkezéseket nem tekinti versenyt korldtozé eléirdsnak.

1.4. Az ENERGOTEST ORSZAGOS HALOZAT, illetve a kozremiikodék a jotallasi idé alatt és erre
irdnyuld kiilon szerz6dés esetén a jotallasi idd utdn is a hiba bejelentését kovetden Magyarorszdgon 5
munkanapon beliil, kiilf6ldon 10 munkanapon beliil megkezdik a hiba elharit4sat.

1.5. Az Ugyfél igényelhet révidebb hibaelharitdsi periédust is, melyért az ENERGOTEST Kft. feldrat
szamithat fel.

1.6. A szakszerlitlen iizemeltetés okozta események (pld. kéabeleltépés), szdndékos rongalas,
illetéktelen beavatkozas, illetve a karbantartas, valamint kalibraltatds elmulasztasabol adodoé
meghibdsoddsok nem tartoznak a jotillas korébe. A mechanikai egység bedzasa (pl.: felmosds, nem
megfeleld vizelvezetés, rossz csatornabekotés stb.) kdvetkeztében elddllé meghibdsoddsokra a jotallas
nem érvényes.

1.7. Az Ugyfél 4ltal az Energotest termék informatikai kornyezetébe telepitett programok és Internetrdl
fogadott virusok éltal okozott kdrok elharitasa/kijavitdsa nem tartozik a jotallasi javitdsok korébe.
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1.8. A — funkcidja szerint - fogy6 és kopd alkatrészek cseréje (pl. elem, festékszalag, miikovezett
gorgd, stb.) nem tartozik a jotallas korébe.

1.9. A jotallas és szavatossdg nem érvényes a szabadtéri telepitésii berendezésekre és a +5°C alatti
hémérsékleten tizemeld késziilékekre.

1.10. Ha a jotéllasi kotelezettség a helyszinen nem teljesithetd, az el- és visszaszallitasi koltség és
kockazat viselésére az Ugyfél koteles.

2. Kellékszavatossag

2.1. Az Ugyfél az ENERGOTEST Kft., hibés teljesitése esetén az ENERGOTEST Kft.-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az ENERGOTEST Kft. hibdsan teljesit, ha a termék a
teljesités id6épontjdban nem felel meg a szerzOdésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Az ENERGOTEST Kft. kellékszavatossdga azon termékhibdkért 41l fenn, amelyek
a termék ataddsa idépontjaban mar léteztek.

2.2. Az Ugyfél kellékszavatossagi igényét kozvetleniil az ENERGOTEST Kft-vel szemben
érvényesitheti.

2.3. A Kellékszavatossagi igények az ENERGOTEST Kft teljesitésétdl szamitott 1 (egy) év alatt
éviilnek el. Eléviilési id0 elteltét kovetden kellékszavatossagi igény nem érvényesitheto.

2.4. Az Ugyfél — vdlasztdsa szerint, kellékszavatossigi igénye alapjan — kérhet kijavitdst vagy
kicserélést, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossdgi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az az
ENERGOTEST Kft-nek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan dllapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés stlydt és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Az Ugyfél tovabba — valasztdsa szerint, kellékszavatossdgi igénye alapjan — az ellenszolgaltatds
aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibdt az ENERGOTEST Kft. koltségére maga kijavithatja vagy
mdssal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl eldllhat, ha az ENERGOTEST Kft. a kijavitast vagy a
kicserélést nem villalta, vagy ezen kotelezettségének megfeleld hatdridén beliil, az Ugyfél jogos
érdekeit is figyelembe véve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint.

2.5. Az ENERGOTEST Kft. az egyedi gyartdsi termékek esetében a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének korébdl a termék kicserélésének lehetdségét kizarja tekintettel arra, hogy az
ENERGOTEST Kft-nek ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne (mdsik kellékszavatossdgi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva).

2.6. Az Ugyfél az dltala vélasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra éttérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az ENERGOTEST Kft adott okot.

2.7. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkiil ko6zoIni az ENERGOTEST
Kft-vel a jelen ASZF-ben meghatarozott valamely kozlési médon.

2.8. A nem az ENERGOTEST Kft. éltal gyartott Termékekre vonatkozé termékleirdsokat a beszallitok

bocsédtottdk az ENERGOTEST Kft. rendelkezésére, igy ezek pontossdgaért, illetve esetleges
pontatlansigaért felelosséget az ENERGOTEST Kft. nem villal.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

ENERGOTEST Altaldnos szerzédési feltételek
3. Az igényérvényesités menete

3.1. Hibas teljesités bejelentése:
Az Ugyfél koteles a termékkel vagy szolgéltatdssal kapcsolatos hibdt annak felismerését kovetden
haladéktalanul, de legkésébb a hiba felismerésétdl szamitott 5 naptari napon beliil irdsban bejelenteni
az ENERGOTEST Kft. részére.

3.2. A bejelentés tartalma:

A hibas teljesités bejelentésének tartalmaznia kell:

az Ugyfél nevét és elérhetéségeit;

a szerz0dés létrejottét igazolé dokumentumok (ajanlat, szerz6dés, szdmla) masolatat;

a hiba pontos leirdsat és az igényelt jogorvoslati médot (kijavitds, csere, drleszallitas, elallas, stb.);
a termék allapotdnak és hibdjanak bemutatdsdra alkalmas képi vagy egyéb dokumentaciot.

Az ENERGOTEST Kft. dltali vizsgélat:

Az ENERGOTEST Kft. a bejelentést annak megismerését kovetéen 5 munkanapon beliil
megvizsgilja, és errél tajékoztatja az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél 4ltal megadott informaciok
vagy dokumentumok nem elegenddek a hiba megallapitdsdhoz, az ENERGOTEST Kft. fenntartja a
jogot tovabbi adatok vagy a termék vizsgildsanak kérésére.

Igény teljesitése vagy elutasitdsa:

Amennyiben az ENERGOTEST Kft. a hibds teljesitést megdllapitja, az igényelt jogorvoslatot a
vonatkoz6 jogszabélyok és az Ugyféllel kotott szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen teljesiti. Az
ENERGOTEST Kft. jogosult az igény teljesitésének médjat meghatdrozni, amennyiben az az Ugyfél
szdmdra ardnytalan tobbletkoltséggel nem jar.

Elutasités indokldsa:

Az ENERGOTEST Kft. jogosult az igényt elutasitani, ha:

a hiba a termék rendeltetésellenes hasznélatdbdl vagy nem rendeltetésszerii kornyezetébdl

ered;

az Ugyfél a hibit a szerzé6dés megkotésekor mdr ismerte, vagy azt ismernie kellett volna; az
Ugyfél a hibabejelentési kitelezettségének késedelmesen vagy hidnyosan tett eleget.

Eljérasi hataridok:

Az ENERGOTEST Kft. az Ugyfél bejelentésére a jogszabalyokban meghatdrozott hatiridén beliil
vélaszol, és a jogorvoslati igény rendezését a lehetd leghamarabb, de legfeljebb 30 naptari napon beliil
megkisérli elintézni.

Ha a kellékszavatossagi kotelezettség a helyszinen nem teljesithetd, az el- és visszaszallitasi koltség és
kockazat viselésére az ENERGOTEST Kft. koteles, ha a kellékszavatossdgi igény bejelentése
megalapozott volt. A koltségeket az Ugyfél koteles elélegezni.

VIIL. SZELLEMI ES IPARI JOG VEDELME

1. Az ENERGOTEST Kft. éltal értékesitett termékekkel kapcsolatos minden tipusd ipari és
kereskedelmi jog, valamint minden egyéb szellemi tulajdonjog (a tovabbiakban: Szellemi tulajdonjog)
kizardlag a Szellemi tulajdonjog jogosultjét illeti.

2. Az Ugyfél semmiféle jogosultsdgot nem szerez(het) a jogosultat illetd szellemi tulajdonjogra,
igy tobbek kozt know-how-ra, szerzdi jogra, egyéb ipari és kereskedelmi jogra, kereskedelmi névre,
védjegyre, markahasznalatra, szabadalomra, illetve a jelen ASZF-ben nem megnevezett barmely
jogosultsagra az ENERGOTEST Kft. kifejezett irdsbeli engedélye nélkiil.
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3. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az ENERGOTEST Kift. 4ltal a termékekkel kapcsolatosan
rendelkezésére bocsitott dokumenticiok az ENERGOTEST Kft. kizarélagos tulajdonat képezik, azok
szellemi, iparjogi védelem hatdlya ald tartoznak, és jogi oltalomban részesiilnek. Tovdbb4 az Ugyfél
nem haszndlhatja ezek barmely mdasolatét vagy reprodukcidjit — a Szerzédéses célok elérésén kiviil- az
ENERGOTEST Kft. kifejezett és {rdsos hozzdjarulasa nélkiil.

4. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben az ENERGOTEST Kft., vagy mds jogosult
szellemi alkotdshoz fiz6d6 jogdt megsérti, a sérelmet szenvedett személy jogosult — a kiilon
jogszabdlyban meghatdrozott védelmen kiviil — a személyhez fliz6d6 jogok megsértése esetén irdnyadd
polgari jogi igényeket is tdmasztani. Tovdbba a kiilon jogszabdly hatdlya ald nem tartozé szellemi
alkotdsokat és az ENERGOTEST Kft. vagy mds jogosult vagyoni értékli gazdasdgi, miszaki,
szervezési ismereteit és tapasztalatait érintd védelem korében jogosult azt is kovetelni, hogy az Ugyfél
vagy jogutédja a jogsértéssel elért vagyoni eldnyt engedje 4t javdra a jogalap nélkiili gazdagodas
szabdlyai szerint.

5. Az Ugyfél koteles megtenni minden téle telhetd intézkedést a termékek szellemi és ipari
jogainak védelme érdekében, illetve koteles barmely esetleges jogsértés vagy ismert sérelem esetén az
ENERGOTEST Kft-t tdjékoztatni.

6. Felek megéllapitjak, hogy a szerzddés targyat képezd informatikai kornyezet / szoftver(ek)
szerzOi jogi védelem ald esd szellemi alkotdsnak (tovabbiakban: mil) mindsiilnek. Az ENERGOTEST
Kft. szavatol azért, hogy a létrehozott mi nem sérti masok jogszabdly altal védett szellemi alkotdsét,
illetve, ha ilyen felhaszndldsa a szerz8dés teljesitéséhez sziikségesnek mutatkozik, arrél Ugyfelet
haladéktalanul értesiti.

7. Az ENERGOTEST Kft. kijelenti, hogy a mili szerzditdl kizdrdlagos joggal megszerezte
mindazon jogokat, amelyek az ASZF szerinti jogatruhazasi iigylet jogszerti 1étrejottéhez sziikségesek.

8. Az ENERGOTEST Kft. a szerz6dés teljesitésével, az abban rogzitett fizetési kotelezettségek
maradéktalan teljesitése feltételével az informatikai kornyezet / szoftver(ek) szerzdi vagyoni jogait
részben atengedi az Ugyfélnek. A jogdtruhdzds nem kizirdlagos, valamint teriiletileg a telepitési
helyszinre korlatozott (féldrajzi korlatozds) és hatdrozatlan idGtartamra, azaz a szoftver teljes védelmi
idejére sz6l, azonban nem jelenti a mii korldtlan felhaszndldsi jogat. Ugyfél nem jogosult a szerzéi
vagyoni jogokat tovdbbi harmadik személyeknek atengedni, a miivet nyilvanossdg felé kozvetiteni,
elérhetdvé tenni, dtdolgozni. A szoftver atruhdzasa nem érinti a szerzOk személyhez fiz6d6 jogait
(szerz6i mindség feltiintetése).

IX. TITOKTARTAS

. Feleket titoktartdsi kotelezettség terheli minden olyan adatot, informdcidt, tényt illetden, amelyrdl a
szerz8dés teljesitésével Osszefliggésben akar szoban, akdr frdsban vagy mas médon szereztek tudomdst
(a tovabbiakban: ,bizalmas informici6”). E kotelezettség fiiggetlen a Felek jogviszonyanak
fennallasatol, és a szerz0dés megsziinése utan korlatlan ideig fennmarad.

. A bizalmas informaciok csak a szerzodés keretein beliill hasznalhatok fel, és csak akkor masolhatok
vagy sokszorosithatok, ha ez sziikséges ahhoz, hogy a titoktartdsra kotelezett Fél teljesiteni tudja a
szerzOdés szerinti kotelezettségeit.

. Mindkét Fél koteles a mdsik Fél bizalmas informdcidit ugyanigy kezelni, mint a sajit bizalmas

informdcidit és hasonl6 adatait, és mindenkor koteles megtenni a sziikséges dvintézkedéseket az ilyen
bizalmas informaciok bizalmas jellegének megdrzése érdekében.
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4. Az Ugyfél titoktartdsi kotelezettsége aldl — az esetleges jogszabalyi rendelkezéseken kiviil — csak az
ENERGOTEST Kft. adhat frdsban felmentést.

5. A titoktartdsi kotelezettség kiterjed a Felek alkalmazottaira és egyéb kdzremiikoddire is.

6. A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik azokra a bizalmas informdcidkra, amelyek a) mar
nyilvdnosan ismertek,

b) amelyeket az egyik félnek ondll6an, a masik fél bizalmas informacidinak felhasznéldsa nélkiil jutott
tudomasara,

c¢) amelyeket olyan harmadik féltdl kaptak, aki nem volt koteles az informaciét bizalmasan kezelni,

d) amelyek mar az 4tvevd Fél birtokdban voltak, miel6tt titoktartdsi kotelezettséget vallalt volna. A
titoktartdsi kotelezettség nem terheli a Felet akkor sem, ha az illetékes hatésdgok kotelezik az ilyen
informdcidk kozlésére. Utdbbi esetben a titoktartdsra kotelezett Fél — amennyiben és amennyire ez
jogilag megengedett — haladéktalanul értesiti err6l a masik Felet.

X. A SZERZODES MEGSZUNESE

Az ASZF-ben kiilon nevesitett eseteken kiviil a szerz6dés az aldbbi esetekben sziinik meg:

a Felek kolcsonos megéllapoddsa alapjan,

szolgaltatds nyujtdsa targydban kotott Szerz6dés barmely Fél altal a masik Félnek kiildott frasbeli
nyilatkozattal 30 napos felmondési idével megsziintethetd,

szolgaltatds nyujtasdra irdnyuld szerzddés barmely Fél dltal a mdsik félnek kiildott irasbeli
nyilatkozattal azonnali hatdllyal megsziintethetd, ha a mdsik Fél lényeges kotelezettségét sulyosan
megszegi, és a szerzOdésszegést az erre vonatkoz6 irasbeli felhivas ellenére, megfeleld hataridén beliil
nem orvosolja.

XI. UZEMELTETES

Az ENERGOTEST Kft. altal forgalmazott Termékek szakszerli iizemeltetésére vonatkoz6 haszndlati
titmutatdk, termékleirasok, kezelési dtmutatdk (lizemeltetési dokumentécié) alapjan az Ugyfél koteles
erre vonatkozéan munkatérsait kiképezni/kiképeztetni, az utasitdsokat és ajanldsokat betartani és
betartatni. Az Ugyfél kijelenti, hogy szerzddés aldirdsdval az iizemeltetési dokumentdciékban
foglaltakat el6zetesen megismerte és megértette, tovabba a szakszerlitlen tizemeltetésbdl eredd jotallas
elvesztését tudomdsul vette.

XII. Adatkezelés, adatvédelem

1. Az ENERGOTEST Kft. a személyes adatokat a vonatkoz6 4ltaldnos adatvédelmi rendelet (,, GDPR”) és
az informdacids Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
(,,adatvédelmi torvény”) szerint kezeli. Az adatkezelés célja a szerzOdésben foglalt kotelezettségek
teljesitése.

2. Ha az ENERGOTEST Kft. az Ugyfél részére vagy nevében személyes adatokat kezel a szerzédés
teljesitése sordn, az ENERGOTEST Kft. adatfeldolgozénak mindsiil, és a jelen XII. pont rendelkezései
a GDPR és a magyar adatvédelmi torvény szerinti adatkezelési megéllapoddsnak is mindsiilnek. Az
ENERGOTEST Kft. kizdr6lag az Ugyfél dokumentalt utasitdsai alapjan kezeli a kapott személyes
adatokat, és semmilyen mdédon nem haszndlja fel (vagy hagyja felhaszndlni) az ilyen személyes
adatokat a szerz8dés teljesitésén kiviil mas célokra.
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3. Az ENERGOTEST Kft. megfeleld technikai és szervezeti biztonsigi intézkedéseket hajt végre a
bizalmassag, valamint az elvesztéssel vagy jogellenes adatfeldolgozdssal szembeni védelem biztositdsa
érdekében.

4. Tovabbi informacidért kérjiik, olvassa el az ENERGOTEST Kft._adatkezelési tdjékoztatojat.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Felek kozott 1étrejott addsvételi/vallalkozasi/szolgéltatdsi szerzOdésre a magyar jog, jogvita
esetén pedig magyar joghatésdg az irdnyad6. Az ASZF-ben nem targyalt kérdésekben kiilonosen a
Polgéri Torvénykonyv, valamint a mindenkori hatdlyos magyar jogszabdlyok vonatkoz6 el6irdsai az
irdnyadéak. Az ENERGOTEST Kft. semmilyen magatartdsi kdédex rendelkezéseinek és
vélasztottbirdsdgi eljardsnak nem veti ald magét.

2. Jogvitds esetekben el6szor Felek megprobdljdk békésen rendezni a vitatott kérdéseket.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor aldvetik magukat értékhatdrtél fiiggben a Budai
Kozponti Keriileti Birdsdg, illetbleg a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességének
(magyar joghatdsagi kikotés).

A dokumentum érvényes a kdvetkezd dokumentum kiadasaig.

Jelen Aaltalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) az ENERGOTEST Diagnosztikai és
Automatizalasi  Korlatolt Felelosségli  Tarsasdg (a tovdbbiakban: ,Tarsasag”) valamennyi, a
https://energotest.hu _honlapon (a tovdbbiakban: ,,Webshop™) elérhetd és megvasarolhaté drucikkére (a
tovabbiakban: ,,termék”) érvényesek és alkalmazanddk.

Altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil azon szerz6dési feltétel, amelyet alkalmazéja tobb szerzGdés
megkotése céljabdl egyoldaliian, a masik fél kozremiikodése nélkiil elére meghatdrozott, €s amelyet a felek
egyedileg nem targyaltak meg.

Figyelemmel a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. tv. (a tovdbbiakban: ,Ptk.”) 6:78.§ (1)
bekezdésében foglaltakra, amely szerint az 4ltaldnos szerzddési feltétel akkor vélik a szerz8dés részévé, ha
alkalmazdja lehetévé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zden megismerje, és ha
azt a masik fél elfogadta, a Tarsasdg az dltala a Webshopban forgalmazott termékek megvasarlasara vonatkozé
szerzGdés kapcsdn alkalmazott dltaldnos szerzGdéses feltételeket a jelen ASZF-fel teszi kozzé és
megismerhetévé, amelynek kifejezett elfogaddsa a Webshopban vésdrolni szandékozo személyek (a
tovabbiakban: ,,Vasarlé”) részérél a Webshopban torténd vasarlas eléfeltétele.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé jogszabélyi rendelkezések, valamint az egyéb,
kotelez8en alkalmazand6 normdk az irdnyadok és alkalmazandok. A Térsasdg semmilyen magatartdsi kédex
rendelkezéseinek nem veti ald magét.

A Webshop hasznalatdval a Vasarl6 elfogadja és magdra nézve kotelez6nek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket, tudomdsul veszi és elfogadja az abban foglaltakat. Jelen ASZF a Térsasagnal nem keriil
iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre. Az aldbbi feltételekkel
szabdlyozott szerz8dés a Ptk. szerint tdvollevok kozott 1étrejott szerzddésnek mindsiil. A V4sdrlo és a Tarsasag
kozotti szerzddés kizarélag magyar nyelven jon létre.
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Adasvételi szerzodés: a Polgari Torvénykonyvrél szol6 torvény szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden
olyan szerz6dés is, amelynek druk és szolgéltatdsok egyarant targyat képezik.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékil jog, valamint a szolgdltatés.
ASZF: a jelen dltalanos szerz8dési feltételek

Békéltet6 testiilet: tartés alapon létrejott, a fogyasztéi jogvitdk alternativ vitarendezési eljards keretében
torténd rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az Fgytv. torvényben meghatirozott szerv (személy)
nyilvantartasba vett.

Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozd dr.

Fogyaszto: a Ptk. 8:1. § 3. pontja alapjan a szakmdja, 6ndll6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személy.

Fogyasztéi jogvita: a fogyaszté és a villalkozds kozotti adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitds tigy, valamint a fogyaszté és a véllalkozds kozott kiilon megkotésre keriild
adasvételi vagy szolgdltatdsi szerzodés hidnydban a termék mindségével, biztonsdgossiagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazdsdval, a szolgaltatds mindségével 6sszefiiggo vitds tigy.

Forgalmazas: valamely termék vallalkozds altal — értékesités, fogyasztds vagy haszndlat céljara ellenérték
fejében vagy ingyenesen — torténd rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a fogyaszté szdmdra torténd felkindldst is.
Gyarté: a terméknek az FEurdpai Gazdasdgi Térségben letelepedett iizletszeri elddllitdja, termeldje,
helyredllitja vagy feldjitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzés alkalmazdsaval bnmagét a termék gyartéjaként tiinteti fel; vagy a gyarténak az Eurdpai
Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyarté nem az Eurépai Gazdasagi
Térségben letelepedett; ilyen képviselé hidnydban az importalo,

Panasz: a fogyaszt6 villalkozdssal szemben elOterjesztett, a vallalkozdsnak, vagy a véllalkozds érdekében vagy
javara eljaré személynek az dru fogyasztok részére torténd forgalmazdsaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 4116 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyuld kifogdsa, a kellékszavatossagi, termékszavatossdgi vagy jotdllasi igény kivételével.

Tarsasag: az ENERGOTEST Diagnosztikai és Automatizalasi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Termék: minden birtokba veheté forgalomképes ingé dolog — ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a

pénziigyi eszkdzt — és a dolog mddjara hasznosithatd természeti erd, amely a https://energotest.hu_honlapon
elérhetd és megvasdrolhato.

Vallalkozas: a Ptk. 8:1. § 4. pontja alapjan a szakmadja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében
eljar6 személy.

Vasarlé: a Webshopban vasarolni szandékozd személyek, fiiggetleniil attdl, hogy fogyaszténak vagy
véllalkozdsnak mindsiilnek.

Webshop: a https://energotest.hu honlap
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Név: ENERGOTEST Diagnosztikai és Automatizalasi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag Székhely és
levelezési cim: 2330 Dunaharaszti, Gomba u. 4.

A kapcsolattartdsra szolgalo, rendszeresen  haszndlt elektronikus
levelezési kereskedelem @energotest.hu Cégjegyzékszama: 13-09-075580

Adészama: 10349258-2-13

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsdg neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga Telefonszama:
+36 24 501 150

Weboldal: https://energotest.hu

Ugyfélszolgalat/panaszkezelés elérhetdségei:
e-mail: kereskedelem @energotest.hu

postacim: 2330 Dunaharaszti, Gomba u. 4.
A tarhelyszolgéltat6 neve, cime, e-mail cime:

AWS tarhelyszolgéltatds 5. Rue Plaetis, 2338, Luxemburg

A Webshop foként energetikai és gardzsipari termékek, kiegészitok széles korét kindlja.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésdgostdl, bizonyos esetekben csak
illusztracidként szerepelnek. A Térsasdg 4altal a Webshopon kozzétett mindennemil tartalom kizdrdlag
tajékoztato jellegll, amelyek valdsdagaért, helyességéért, pontossagaért, megbizhatdsiagaért, valamint a tartalom
felhaszndlasaval, alkalmazdsdaval Osszefiiggésben keletkezett karokért, kellemetlenségekért, vagy barmilyen
hatranyos kovetkezményekért a Tarsasdg semmilyen feleldsséget nem véllal. A Téarsasdg termékeinek
lefrasaért, miiszaki paramétereiért a termék gyartdja felel a rd vonatkozo szabalyok szerint.

A megjelenitett termékek a Webshopon keresztiil rendelhetk meg, futdr altal torténé / postai hdzhoz
szallitassal vagy személyesen a Vasdrlé mint megrendeld, vagy meghatalmazottja dltali atvétellel.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak nem tartalmazzak a hdzhoz sz4llitds dijat.

Amennyiben a Tarsasdg hibds drat tiintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondossag ellenére, és a termék
ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, ugy a Tarsasdg nem koteles a terméket a hibds aron szolgaltatni,
de koteles a megrendelés visszaigazoldsdban felajanlani a Vdasarld részére a valds dron torténd vasarlas
lehetdségét. Amennyiben a Vésarld ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, dgy megilleti a szerz0déstdl vald
egyoldali eldllds joga.

Webdruhdzunkban termékkategdridk szerint bongészhet a megvasdrolhaté termékek kozott. A felsorolt
termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsigait, a teljesség igénye
nélkiil.

Ha bévebb informdcidt szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Amennyiben

ennél részletesebb tdjékoztatdsra van sziksége, gy az 1. pontban adatok kozott rogzitett valamely
elérhetdségen vagy a kapcsolatfelvételi tirlapon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot a Tarsasdggal.
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A Vaiasarlé Webshopban elérhetd, megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsdgairdl, vételardnak addval
novelt 0sszegérdl az adott termék tn. termékadatlapjdn; a szallitds dijardl, idétartamdrol és egyéb feltételekrol
az un. kijelentkezd (chekout) oldalon tdjékozédhat, amely tdjékoztatis a jelen ASZF-ben foglaltakkal
egyiittesen képezik a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban mindazon informécidkat, amelyek a
Webshopon torténd vdsdrldshoz sziikségesek. A Vdsdrl6 azon Webshopban elérhetd terméket, amelyet meg
kivan vasarolni a ,,Kosdrba” feliratra/ikonra kattintva tudja virtudlis kosardba helyezni. Amikor a terméket a
kosardba helyezi, megjelenik egy ,,A kosdrba sikeresen belekeriilt(ek) a kovetkezd termék(ek):” informacids
felirat, amely tdjékoztatja a Vasarlot arrdl, hogy a termék elhelyezésre keriilt a virtudlis kosardba. A Visarl6 a
feliratra kattintva leellendrizheti kosardanak tartalmat (kivalasztott termék megjelolése; darabszam; darab/brutté
vételdr; fizetend6 bruttd vételdr, termék fotdja). A kosdr oldalon a Vdsdrlé mdédositani tudja a megrendelést,
és/vagy a kivdlasztott tételt torolni tudja a kosarbol. Ha a Vasarlé mindent rendben taldlt, azaz a kosar tartalmédn
nem kivan mddositani, akkor a ,,Tovdbb a pénztarba” feliratra Kkattintva elkezdheti a megrendelést és
regisztracié nélkiil vasarol a weboldalon kért adatok megaddsaval.

A vasdrlasnak a Vasarlo és a Tarsasag kozott nem feltétele a Vasarlo altali regisztracid, azonban a vasarlas
alkalmdval a Vidsdrlo 4ltal kotelez8en szolgdltatandé adatok megaddsdnak hidnydban a Vdasdrlds nem
eszkozolhetd, azaz szerz6dés a Vasarlo és a Tarsasdg kozott nem johet 1étre. A kotelezOen szolgalatatando
adatok kore a Webshopban a vasarlds érdekében ,,A mezd kitoltése kotelezd!” jelzéssel ellatott. A Vasarlé altal
szolgdltatott adatok megfeleldségéért és valodisdgaért a Vasdrlo kizdrdlagos feleldsséggel tartozik, a Tarsasdg
felelossége e korben kizart. Ha a megadott minden sziikséges adatot, a ,,Tovdbb a fizetési modokhoz” feliratra
kattintva kivdlaszthatja a fizetési modot (banki elére utalds, bankkdrtyds fizetés), illetve a szallitdsi adatokat kell
megadnia. Ezt kovetéen a ,,Tovdbb az Osszegzéshez” feliratra kattintani, ahol megjelenik egy 0Osszegzd
képernyd, ahol megrendelésének adatait a Vasarlo a végleges elkiildés eldtt utoljara még ellendrizheti. A
,»Megrendelem” gombra kattintva a Vasarlo véglegesitheti megrendelését és kiildheti el a Tarsasag részére.

A Vasarlé az adatbeviteli hibdkat a megrendelés sordn barmikor javitani tudja, még az Osszegz6 feliileten is
lehetdsége van erre. Megvdltoztathatja az altala megadott adatokat a ,,Modositdas” feliratra Kkattintva.
Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megaddsdval véglegesitette és a
""Megrendelem'' gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarlé részérdl ajanlatnak mindsiil.
Ezen ajanlat azonban nem jir automatikusan azzal, hogy a Tarsasdg a Vdsarl6 ajanlatat elfogadta.

Amennyiben vdsdrolni szeretne, Ugy az elsé vdsdrlds alkalmdval megadhatja regisztraciéhoz sziikséges adatokat
is, igy a nevét, a cégnevét, a szamlazasi és szdllitasi adatait, e-mail cimét, az ad6szamat, valamint a késébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio kotelezettségekkel nem jar. A regisztracié nem eldfeltétele a
vésarlasnak, a Webshop lehetdséget nyujt a regisztracié nélkiili vasarlasra is.

A regisztralas feltétele: természetes személy esetén 18. életévet betoltott cselekvoképes magyar dllampolgérsag,

jogi személyeknél pedig az illetékes birdsagi/hatdsdgi nyilvantartdsba torténd jogerds bejegyzés.

A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A Visdrl6 koteles az dltala megadott jelsz6t bizalmasan
kezelni. Amennyiben az azonositds sordn a Vasarl6 egyedi azonositdja €s jelszava helyes megadasat kovetden a
Viésarlé adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve
hatranyokért a Tarsasag felel6sséget nem vallal.

P z

Miutan a Vasarlo elkiilldte megrendelését, ezt (az ajanlat Tarsasdghoz torténd megérkezését) legkésébb 24
(huszonnégy) 6ran beliil automatikus e-mailben a Tarsasdg visszaigazolja a Vdasarlénak, mely automatikus
email megerdsiti, hogy a Tarsasdg megkapta a Vasarl6 éltal elkiildott megrendelést. Az automatikus email a
Viasarlé megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail (tértivevény) nem jelenti a Vasarlo
megrendelésének elfogaddsat, hanem csupdn arrdl tdjékoztatja a Vdasarlét, hogy megrendelése beérkezett a
Tarsasdghoz. Ajinlatidnak/megrendelésének Térsasdghoz torténd beérkezése a Vdsdrld részérdl ajanlati
kotottséget eredményez (Ptk. 6:64. §) azzal, hogy amennyiben a Vasarld fogyasztéonak mindsiil, ajanlatat a
szerz0dés megkotése eldtt jogosult visszavonni, amely a szerzédés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.
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A Tarsasag a Vasarlé ajanlatiat (megrendelését) kiilon elfogadé e-mail tdtjan fogadja el, amely a Térsasig
rész€rdl a szerz0dés létrehozasaval egyetértd jognyilatkozatnak mindsiil (Ptk. 6:66.§). A szerz6dés az ajanlat
Tarsasdg altali elfogaddsardl szol6, a Tarsasdg 4dltal a V4sdrlo részére megkiildott kiilon e-mail Vésdrléhoz
torténd megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazoldsdrdl sz6l6 email (24 6rdn
beliili) megérkezésével. A V4sdrlé mentesiil az ajdnlati kotottség aldl, ha ajdnlata Tdrsasdghoz torténd
megérkezésétdl szdmitott legkés6bb 24 6rdn beliil nem kapja meg a Térsasagtdl az elkiildott rendelésére
vonatkoz visszaigazold e-mailt. Ha a Vasarl a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok tekintetében hibét
észlel, azt a visszaigazold e-mail beérkezését kovetd 24 (huszonnégy) 6rdn beliil jeleznie kell a Tarsasag online
webshop iigyfélszolgalata felé (elektronikus levél titjan), a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében. E hatdrido elteltét kovetden a megrendelést visszaigazold emailt a Tarsasag akként tekinti, hogy az
abban foglalt adatok maradéktalanul helytdlloak és a Vasarl6 4ltal nem kifogdsoltak.

A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzoédésnek mindsiil, amelyre a Ptk., az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informécids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgéltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddk. A szerz6dés — amennyiben a Vdsarl6 a
szakmadja, 6ndll6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy — a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald
tartozik, és 0sszhangban all a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseivel.

Megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9-17 6rdig torténik. A megrendelés feldolgoz4dsaként megjeldlt
idépontokon kiviil is van lehetdéség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utdn torténik, csak az azt
kovetd munkanapon keriil feldolgozdsra a megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatdrideje, a
fizetéstol szamitva a raktaron 1évo termékek esetében 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron, ugy a beszerzési helyétdl fiiggden 3 hét.

A Téarsasdg nem vallal feleldsséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszillitd, vagy
rajta kiviil 4116 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt.

7.1. Arak (ellenérték)

Webshopban a termékek mellett feltiintetett ar Magyarorszag torvényes fizetéeszk6zében kifejezve, magyar
forintban értend6, amely az adott termékhez kapcsoldddan a fizetdeszkoz nemével (forint), vagy annak
roviditésével (Ft) keriil megjelolésre.

A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.) 14. §-dban meghatdrozott kovetelményeknek
megfelelve a Térsasdg dltal megvételre kindlt termékek eladdsi dra (illetve amennyiben jogszabdly azt
kotelez8vé teszi, egységdra) a Vdsdarlo 4ltal ténylegesen fizetendd 4rat jelenti, amely magdban foglalja a
torvényben rogzitett dltaldnos forgalmi adét és egyéb — jogszabdly alapjan — kotelezden fizetendd terheket.

A termék vételdra nem tartalmazza a széllitdsi koltséget, amely a termék dran felill felmeriild és fizetendd
koltség (kivéve, amennyiben a Tarsasdg &ltal meghirdetett promécié keretében a termék kiszallitdsa
ingyenesen, a Tarsasdg koltségviselése mellett torténik, vagy a Térsasdg a Webshopban az adott termék
kapcséan kifejezetten ettdl eltéréen nem rendelkezik, amely korilmény a Webshopban az érintett termékhez
kapcsoléddan egyértelmiien feltiintetésre kertil).

A termék vételdra a megrendelés idOpontjdban feltiintetett dr. Barmely, a Térsasdg termékkindlatiban
forgalmazott és elérhetd termék vételdra vonatkozdsiban kizdrélag a Webshopban feltiintetett vételdr a
kizardlag irdnyad6 és alkalmazand¢ fiiggetleniil attdl, hogy az adott termék esetleg mds online vagy egyéb
feliileten esetlegesen a Webshopban meghatarozottdl eltéré vételarral jelenik meg. A Térsasdg kifejezetten
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rogziti, hogy kizarélag a Webshopban megjelenitett adatok tekinthet6k hivatalosnak, irdnyaddénak és
alkalmazanddnak, azaz a Webshopban megjelenitett termékadatokat, ideértve a vételdrat is, kell figyelembe
venni, barmely eltérésért a Tarsasag a feleldsségét kizarja.

7.2. A megrendelt termék fizetésének modja

A Tarsasag a Vasarl6i részére tobbféle fizetési modot kindl fel az aldbbiak szerint: i

Bankkartyas fizetés: az engedélyezett kiilsO fizetési szolgdltatén (Simple Pay/Barion stb.) keresztiil, a
Webshopban megadott adatok szerint.

Banki elére utaldssal, dijbekérdre torténd teljesités: ha mér visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor az
altalunk emailben kiildott dijbekérOben megtaldlja a bankszdmlaszdmunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovatiban. Amennyiben az atutalt Osszeget jovairjak a
bankszamldnkon, csak ezt kovetden adjuk fel a futdrszolgélattal a terméket.

z.

Utédnvétes fizetés: ha a Vésarl6 a termék atvételekor torténd készpénzes vagy bankkartyds fizetést valasztja,
abban az esetben a Vdsdrlé a termék atvételekor készpénzben vagy bankkdartydval koteles fizetni. A Termék
atvételének elutasitdsa az addsvételi szerz6dés Térsasdg 4ltali felmonddsdhoz vezet.

Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On a Térsasdg raktirdban forintban, bankkdrtydval vagy
készpénzben fizeti meg a termék vételarat.

A lehetséges fizetési médok a Webshopban a ,,Fizetési médok” fiil alatt taldlhatok. A rendelkezésre 4ll6 fizetési
moédok a Vasarld altal kivalasztott szallitdsi modtdl fliggben véltozhatnak.

Fizetés elmulasztdsa: amennyiben nem torténik meg a kifizetés, az addsvételi szerz6dés nem jon 1étre.

A Téarsasdg a vasarlaskor minden esetben szamlat, illetve szdmldval egy tekintet ald es6 okiratot allit ki,
amelyrdl sz6l6 adatot a mindenkor hatdlyos éltalanos forgalmi adérdl szolé 2007. évi CXXVIL tv.-ben
foglaltakkal 6sszhangban szolgéltatja az ado- és vamhatdsdg felé. A Vasarlo éltal a vasarlds soran tortént
barmely val6tlan adatszolgaltatasbdl eredd jogkovetkezményekért a Tarsasdg a feleldsségét kizarja.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd eldtt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken
észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye 4t a csomagot. Utdlagos,
jegyzOkonyv nélkiili reklaméciét nem all médunkban elfogadni.

7.3. Tulajdonjog fenntartasa

A termék teljes vételdrdnak maradéktalan megfizetésig a termék a Tarsasdg tulajdondt képezi. Ha a termék a
vételdr teljes kifizetését megeldz8en mégis — barmely okbdl — a Vasarl birtokdba keriil, felelésséggel tartozik a
Tarsasag iranydban mindazon kdrok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Raktdron 1évd termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatol szdmitott 3 munkanap. Abban az esetben,
ha a termék nincs raktdron 3 hét. A pontos sz4llitdsi hatarid6rdl a szallitdst végzd kiilon értesitést kiild.

A Webshop 4ltal kapott megrendeléseket az MPL futdrszolgdlat futdrjai vagy a Magyar Posta kézbesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 9-17 6ra kozott. Szallitdsi cimként célszerli olyan cimet
megadni, ahol a fent megjelolt napokon és napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak.
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Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szdllitds és visszaszallitds dijat a megrendeldre terheljiik,
Ujrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén dll médunkban ismételten
elinditani.

A Webshop miikddésével, megrendelési és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriild esetleges tovédbbi
kérdések esetén az 1. pontban megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

A hazhoz szallitas dijszabasa

A postai szolgéltatdsok nyudjtdsdnak részletes szabdlyait tartalmazé 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (Postai
korményrendelet) 3/A. §-d4nak megfeleléen Tarsasdgunk — amennyiben a megrendelt termékek postdra ad4sdra
Magyarorszag teriiletén Kkeriil sor — biztositja a Magyar Posta altal nydjtott postai szolgaltatds igénybevételének
lehetdségét az alabbi dijszabds szerint:

Csomagautomatdba, Posta Pontra vagy postira kézbesitve

Haznal torténd kézbesités esetén 0-10 kg-ig
Hazn4l torténd kézbesités esetén 10-20 kg-ig
Héznal torténd kézbesités esetén 20-40 kg-ig

A fentiek kapcsan tdjékoztatjuk a Vasarlokat, hogy a fenti tablazatban meghatdrozott dijak kizarélag a termékek
Magyar Posta altali kiszéllitdsnak dijara vonatkoznak, azok nem tartalmazzdk a kiszallitason feliili egyéb
esetleges koltségeket (pl. killdemény 6sszerendezése, csomagolds, IT, utdnvét, stb.), melyek a megrendeléskor
kiilon feltiintetésre keriilnek.

A Viasarlo éltal megvasdrolt termék kiszallitds kizdr6lag Magyarorszag teriiletén torténik. A szallitdsi
hatdrid6krdl a mindenkori megrendelési folyamat sordn a Tdrsasdg a checkout oldalon, valamint e-mailben —
tajékoztatd jelleggel — informalja a Vasarlot. Amennyiben az ott megadott szallitdsi id6 barmely okbdl nem
tarthat6 be, a Tarsasag e felelosségét kizarja.

A jelen pontban foglaltak kizdrélag azon szakmdja, foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személy Vdasarlora (Ptk. 8:1§ (1) bek. 3. pont szerinti fogyaszt6) vonatkoznak, aki a Webshopon
terméket vesz, rendel, ilyen terméket kap. A Tarsasdg rogziti és az érintett Vasarlok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy mindazon természetes személyek, akik a jelen pontban emlitett meghatirozasnak nem felelnek
meg, illetve a nem természetes személy Vasarlok, nem tartoznak a jelen pontban részletezett szabalyok hatdlya
ala.

A fentiekben emlitett VAasarl6 jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerzddés esetén a./ a
terméknek,

b./ tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak, a Vasarl6
vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dltali atvételének napjatl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil (a tovabbiakban: ,,Elallasi Idészak™) a szerz6dést6l indokolds nélkiil elallni.

A Visérlot megilleti az a jog, hogy a szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja eldlldsi jogét.

Amennyiben a fogyaszt6 él eldlldsi jogdval, ugy ezt a Tarsasdggal egyértelmii irdsbeli nyilatkozatban kételes
kozolni (postai dton vagy e-mailben) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek valamelyikén a
Tarsasag részére az Elallasi Id6szak alatt.

A Vasarlét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Ha a V4sdrl6 a megjeldlt hatdriddben, minden kétséget kizdréan igazolhaté médon
nem kiildi meg eldlldsi nyilatkozatdt, ez Ugy mindsiil, hogy a Vasarlé nem teljesitette az eldlldsi jog
gyakorldsdhoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz8dése nem keriil felbontdsra, szerz6dése tovdbbra is
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hatdlyban marad. Irdsban torténd eldllds esetén az eldlldsi jog gyakorldsat hatdridben érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Vasarl6 az erre irdnyul6 nyilatkozatat Eldllasi Id6szak alatt (akdr a 14. naptari napon, ideértve az
ezen napon torténd postai feladdst is) elkiildi a Tédrsasdgnak. Postai tton torténd jelzés alkalmdval a postdra
adds d4tumit, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idpontjit veszi figyelembe a
Téarsasdg a hatdridd szdmitds szempontjabdl. A Viasarlénak az eldlldsi nyilatkozatat tartalmazd levelét ajanlott
kiildeményként javasolt postdra adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlen bizonyithaté legyen a postai

feladds datuma, ezdltal az elélldsi jog hataridOben torténd gyakorldsa is problémamentesen igazolhatd legyen.

A Térsasdg a termék kiszallitdsi koltségét (kivéve: amennyiben a termék ingyenesen keriilt kiszéllitasra)
megtériti a Vasarlénak, amennyiben az eldllds valamennyi, az adott megrendeléssel kiszallitott terméket érinti.
E korben azonban nem keriilnek megtéritésre azon — a termék kiszallitasaval Osszefiiggésben felmeriilt —
tobbletkoltségek, amelyek a Tarsasdg dltal esetlegesen felkindlt, legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi
maédtél a V4sdrlo dontése alapjan torténd eltérésbdl adodnak. A termék visszakiildésének koltségét a Vasarld
viseli, azt a Térsasdg a Vdasdrld részére nem tériti meg. Ha a Vdasarld eldll a szerz8déstdl, a Téarsasag
haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl vald tudomdsszerzésétdl szdmitott 14 (tizennégy) napon beliil
visszatériti a Vdasarlé éltal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, amennyiben az eldlldssal érintett
termék hasznéltsdga a visszajuttatott termék jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének megallapitdsahoz
szilkséges mértéket nem haladja meg. Az emlitett mértéket meghaladé hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért a
Visarlo felelosséggel tartozik, amely értékcsokkenést a Tarsasag a Vasarloval szemben érvényesit(het)i.

A Tarsasag jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarl6
nem igazolta hitelt érdemlen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a Téarsasdg a kordbbi idépontot veszi
figyelembe. Bankkartydval tortént, illetve eldre utaldsos fizetés (banki utalds) esetén a visszdru Osszeget a
Tarsasadg minden esetben a fizetéskor a Vasarld altal megadott bankszamlara utalja vissza. Készpénzben torténd
visszafizetésre nincs lehet6ség. A Viasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Tarsasdg a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlt ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terheli. A visszakiildendd
termékhez a Vasarlénak mellékelnie kell a szdllitélevelet és lehetdség szerint megjeldlendd a visszakiildés oka
is. A visszakiildés okdnak megjelolése, azaz az eldllasi jog indokoldsa nem kotelezd, igy amennyiben a Vasarld
nem tiinteti fel a visszakiildés okdt, az nem jelenti eldlldsi jogdnak elvesztését, vagy ezen okbdl barmely
kapcsol6dé joganak csorbuldsit.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (IL. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) c.) pontja alapjan olyan nem elore gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztoé
személyére szabtak, nem gyakorolhatja a fogyaszté az elallas jogat.

11.1. Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
.JKormanyrendelet”), valamint a fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet (a tovdbbiakban: ,NGM rendelet”) tartalmaz eldirdsokat. A Kormdnyrendelet és NGM rendelet
(targyi) hatdlya kizardlag az dj, Magyarorszdg teriiletén kotott fogyasztéi — azaz a vallalkozds és fogyasztonak
mindsiild Vasdrld kozott 1étrejott — szerz8dés keretében értékesitett és a Kormdnyrendelet mellékletében
tételesen felsorolt termékekre vonatkozik

A Tarsasag a Kormanyrendelet mellékletében meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek korébe tartozé termékek
vonatkozdsdban, a fogyaszténak mindsiild Vasarlok esetében, a Kormanyrendeletben meghatdrozott feltételek
szerint vdllal (kotelezd) jotallast.

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjan a szakmadja, 6ndll6 foglalkozasa

vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- és kozépvallalkozdsokrol, fejlédésiik tdmogatdsardl szolo
torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazandok.

11.2. Jotallas idGtartama:

22



ENERGOTEST Altaldnos szerzédési feltételek
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén 2 év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.
c¢) nem fogyasztoknak torténd értékesités esetén dj termékekre minimum 1 év.

Ha a gyart6 a fogyasztdsi cikkre az e rendeletben foglaltakndl kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas
alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerzodés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a fogyasztora.

11.3. A jo6téllds fent meghatdrozott id6tartamétdl eltérés a Tarsasdg egyoldald dontése alapjn lehetséges azzal,
hogy a Kormdnyrendelet 1.§ (5) bekezdésében foglaltakkal 8sszhangban, amely a jogszabdlytdl valo eltérést a
fogyasztd hétrdnydra tiltja, az eltérés csak a fogyaszténak mindsiilé Vdasarl javdra torténhet (azaz, a
fogyaszténak mindsiild Vdsdrldé szdmdra kedvezébb feltételekkel torténd jotdllds biztositdsa), amely
korilményt, annak fenndlldsa esetén a Tarsasdg a weboldalon minden esetben az érintett termék
vonatkozdsdban egyértelmiien €s vildgosan feltiintet.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot tovdbba, hogy a jelen fejezetben foglalt, valamint a vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezések 4ltal kotelez8en eldirt, jotdlldssal Osszefliggd szabdlyoktdl kifejezetten a
fogyaszténak mindsiild Vasarlok javdra — barmely megkiilonboztetés nélkiil — eltérjen.

11.4. A jotallas kezdd idOpontja a termék Vdsdrlonak torténd dtaddsdnak a napja. A jotallasbol eredd jogok —
kivéve, ha a fogyasztasi cikk eladdsi d4ra nem haladja meg az 50 000 forintot — a jotdllasi jeggyel
érvényesithetok, amely joggyakorldsnak azonban nem feltétele a jotdllassal érintett fogyasztasi cikk felbontott
csomagoldsanak Vasarlé altali visszaszolgéltatasa.

11.5. Tarsasdg a termékhez mellékelt jotallasi jegyet a termékkel egyiitt vagy - tavollévok kozott kotott
szerzddés esetén - legkésébb a fogyasztdsi cikk dtaddsit vagy iizembe helyezését kovetd napon bocsitja a
Viésarlo rendelkezésére. A jotdllasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotdllasi jegy Vasarlo rendelkezésére
bocsdtdsdnak elmaraddsa a jotdllds érvényességét nem érinti. A jotillasi jegy Vdasarlé rendelkezésére
bocsatdsdnak esetleges elmaraddsa esetén a Tarsasdg és a Vasarl6 kozotti szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 torvény
alapjan kibocsatott szdmlat vagy nyugtit - a Vdsarl6 a Tarsasdg szdmdra bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetok.

Felhivjuk a t. Vdsdrlok figyelmét arra, hogy a Tarsasdg nem koteles jotallasi jegy kidllitdsédra, illetve a
fogyaszt6 részére torténd dtaddsdra, amennyiben a fogyasztdsi cikk eladdsi dra nem haladja meg az 50 000
forintot. Ebben az esetben a j6tdlldsbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetdek.

11.6. A Térsasdg mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn
keletkezett. Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé a Ptk. 6:173. § (2) bekezdése
alapjan:

elsOsorban, vélasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Tarsasdgnak a mdsik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibdtlan 4llapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotdlldsi igény teljesitésével a fogyaszténak mindsiilé Visdrlonak okozott
érdeksérelmet.

ha a Térsasdg a kijavitist vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a
fogyasztonak mind6siild Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitdshoz
vagy a kicseréléshez fiz0d6 érdeke megsziint, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé — vdlasztasa szerint — a vételar
ardnyos leszéllitdsat igényelheti, a hibit a Tarsasdg koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja,
vagy eldllhat a szerz8déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitds sordn a fogyasztdsi cikkbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.
Amennyiben a Térsasdg a Vasarlo kicserélés irdnti igényét teljesiti, a jotallasi jegyen feltiintetésre keriilt a

kicserélés ténye és idopontja.
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Ha a jotéllasi idotartam alatt a jotallassal érintett termék elsd alkalommal torténd javitdsa sordn a Tarsasiag
rész€érdl megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a Vasarlo eltéré rendelkezése hidnydban a Térsasag a
terméket 8 (nyolc) napon beliil kicseréli. Ha a termék cseréjére nincs lehet8ség, a Tdrsasdg a Vasarl6 altal
bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adérdl szél6
torvény alapjan kibocsdtott szdmldn vagy nyugtdn - feltiintetett vételdrat 8 (nyolc) napon beliil a fogyasztd
részére visszatériti. Ha a jotdlldsi idOtartam alatt a termék hdrom alkalommal torténd kijavitdst kovetden ismét
meghibdsodik - a Vasarl6 eltérd rendelkezése hidnydban -, valamint, ha a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a Vasarlé nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat és nem kivdnja a terméket a Téarsasdg koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Tarsasag a terméket nyolc napon beliil kicseréli. Ha a termék kicserélésére
nincs lehet6ség, a Tarsasdg a Vasarlo daltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az dltaldnos forgalmi ad6rdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtan - feltiintetett
vételdrat 8 (nyolc) napon beliil a V4sdrlo részére visszatériti. Amennyiben a termék kijavitdsra a kijavitdsi
igény Tarsasdg részére vald kozlésétdl szdmitott 30. (harmincadik) napig nem keriil sor, - a V4sdrl6 eltérd
rendelkezése hidnydban - a Tdrsasdg a terméket a harmincnapos hatdridd eredménytelen elteltét kovetd 8
(nyolc) napon beliil kicseréli. Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a Tarsasdg a Vasarl6 éltal bemutatott, a
termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az éltaldnos forgalmi adérdl szol6 torvény alapjan
kibocsatott szdmldn vagy nyugtin - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitdsi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 8 (nyolc) napon beliil a VAasarlo részére visszatériti.

11.7. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarsasdgot terhelik. A V4sdrl6t azonban
nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossidgi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotdllasi igényt egyszerre, egymassal pirhuzamosan érvényesitsen.

11.8. A megjelolt rendelet ald nem tartozo termékek tekintetében a gyart altal biztositott jotallasi id6 a termék
mellett feltiintetésre keriil. Ezzel kapcsolatos problémdk felmeriilése esetén a Tarsasdg pontos informaciét tud
adni.

11.9. Termék meghibdsoddsa esetén az 1. pontban rogzitett elérhetdségeink valamelyikén kaphat bdvebb
felvildgositdst a teenddkrdl. A kijavitds sordn a termékbe csak 4j alkatrész keriilhet beépitésre. A jotalldsi
kotelezettség teljesitése azt a véllalkozdst terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzddés a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatds nyudjtdsdra kotelez.

11.10. Egyebekben a jotdllasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdnyadok.

12.1. Kellékszavatossag

A Visarl6 hibds teljesités esetén a Tarsasdggal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Tarsasdg
hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabdlyban
megdllapitott mindségi kovetelményeknek (Ptk. 6:157. § (1) bek.). A Téarsasdg kellékszavatossdga azon
termékhibdkért 4ll fenn, amelyek a termék 4taddsa id6pontjdban mdr 1éteztek.

A Visarlo kellékszavatossagi igényét kozvetleniil a Tarsasdggal szemben érvényesitheti.

A kellékszavatossagi igény a Tarsasag teljesitésétol, a termék kézbesitésétdl szamitott 1 (egy) év alatt éviilnek
el. Amennyiben a Vasarlo fogyasztonak mindsiil (fogyasztdi szerzodés) a kellékszavatossagi igény elvéliilési
ideje a Tarsasag teljesitésétol szamitott 2 (kettd) év. Eléviilési id0 elteltét kovetden kellékszavatossagi igény
nem érvényesithetd.

A Visarl6 — vdlasztdsa szerint, kellékszavatossagi igénye alapjan — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Térsasdgnak - mdsik kellékszavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossdgi jog teljesitésével a
Visarlonak okozott érdeksérelmet. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A Visarlé az altala valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy madsikra attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Tarsasdg adott okot. A Vasarl6 koteles a hibat annak
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felfedezése utin késedelem nélkiil kozolni a Térsasdggal a jelen ASZF-ben meghatdrozott valamely kozlési
mdédon. Amennyiben a Vésarl6 fogyasztonak mindsiil, a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hénapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a Viasdrld egyben fogyaszténak is mindsiil, gy 4aru addsvételére irdnyuldé szerz6dés hibds
teljesitése esetén a fogyasztd és vdllalkozds kozotti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgéltatdsdra és digitdlis szolgaltatdsok nyudjtdsdra irdnyuld szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 373/2021.
(VL. 30.) Korm. rendelet 11. §-a alapjan ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének
idépontjatdl szamitott 1 (egy) éven belill felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fenndllt, kivéve,
ha e vélelem az dru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ebben az esetben a teljesitéstol
szamitott egy év eltelte utdn azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha a Viasarld szavatossdgi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjdbol - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossigi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek (hibds
teljesitési vélelem — Ptk. 6:158. §).

A jelen fejezet fogyasztéra vonatkozé rendelkezéseit a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjan a szakmdja, 6ndll6
foglalkozdsa vagy tlizleti tevékenysége korén kiviil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlodésiik
tdmogatdsarol szOl6 torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozdsokra is alkalmazni kell.

12.2. Termékszavatossag

A jelen fejezetben emlitett, termékszavatossdgot szabélyozo rendelkezések a Vasarlora kizardlag és kifejezetten
azon esetben vonatkoznak, amennyiben a Vasarl6 a Ptk. jelen ASZF-ben hivatkozott vonatkozé rendelkezései
alapjan fogyaszténak mindsiil.

A jelen fejezetben foglalt rendelkezések a Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjdn a szakmdja, 6ndll6 foglalkozasa
vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrodl, fejlodésiik tdimogatdsardl szold
torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is alkalmazandok.

A termék hibdja esetén a Vasarlo — vélasztdsa szerint kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartéjaval
szemben termékszavatossigi igényt érvényesithet. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a
gydrtd 4ltal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gydrtd éltal adott lefrasban szerepld tulajdonsdgokkal. A V4sarl6t nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyidejlileg, egymdssal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a Vdasarlé a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekkel, illetve a jelen
ASZF-ben foglaltakkal 6sszhangban, a gyartéval szemben érvényesitheti. Termékszavatossdgi igényként a
Viasarlé kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy — ha a kijavitds megfeleld hatdridon beliil a Vdasarld
érdekeinek sérelme nélkill nem lehetséges — kicserélését kérheti, azaz pénz visszatéritésére, arleszallitisra és
eldlldsra nincs mdd, tekintettel azon tényre, hogy a gydrtd és a Vasarlé kozott nem jott létre szerzddéses
jogviszony. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gydrtdé dltali forgalomba hozataldt6l szdmitott 2 (kettd) éven
beliil érvényesitheti. E hatdridd eltelte jogvesztéssel jar, azaz annak elmulasztisa esetén termékszavatossigi
igény nem érvényesithetd. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo a felelds. A Vasarlé a termékszavatossagi igényét a
termék gyartéjaval, illetve figyelemmel a Ptk. 6:168. § (2) bekezdésében foglaltakra, a termék forgalmazdjaval
szemben érvényesitheti. A gyartd, forgalmazé kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy - a hiba a tudomény és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd
vagy - a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsdgi eldirds alkalmazdsdbdl ered. A gydrténak,
forgalmazénak a termékszavatossdg alapjan fenndllé feleldsség aldli mentesiiléshez elegendé a fent
meghatdrozott okok koziil egy okot bizonyitania.
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A terméklefrdsokat a gyartok bocsatottdk rendelkezésiinkre, igy ezek pontossagdért, ill. pontatlansdgaért
felelésséget nem tudunk véllalni. Az drucikkek mellett taldlhaté foték szimbolikus fotdk, az &arucikkek
csomagoldsa, megjelenése ettdl eltérhet.

A Visarl6 a termékkel vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos vasarldi/fogyasztoi panaszait a 1. pontban
megadott elérhetdségeken terjesztheti eld.

Tarsasdg a panaszt azonnal megvizsgédlja és amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a panasz
azonnali orvosldsdra nincs lehet8ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, a Tarsasdg a panaszrdl jegyzOkonyvet vesz fel, melyet — a Fgytv. 17/A§ (7) bekezdésében foglaltak
alapjan — 3 (harom) évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megoriz.

A Tarsasag a jegyzokonyv 1 (egy) példanyat személyesen (iizlethelyiségben) kozolt szdbeli panasz esetén
helyben atadja a panaszos Vésdrlonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbbiakban részletezett, irasbeli
panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jar el.

A Tarsasag elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak

legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv mdsolati példanyat. Minden egyéb esetben
a Térsasdg az frasbeli panaszra vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz utjan rogzitett panaszt a Tarsasdg egyedi azonositéval latja el, mely a
késébbiekben egyszerusiti a panasz visszakeresését.

A Térsasdg a hozzd irasban érkezett panaszt 30 (harminc) napon belill érdemben megvalaszolja, azaz ezen
hatédriddn beliil a vdsarl6i panaszra adott vdlasz postai tovdbbitdsa irdnt (feladds) intézkedik

A panasz elutasitdsa esetén a Térsasdg az elutasitds indokdrdl, valamint arrdl, hogy a V4sdrl6 a panasz jellegétol
fiiggden mely hatdsdg, vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti, tdjékoztatja a Vasarlot. Amennyiben a
Vasarl6 a Ptk. alapjan fogyasztonak mindsiil, a tdjékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Viasarlo lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatds arra is kiterjed, hogy a Tarsasdg a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetiségek:

Amennyiben a Térsasdg és a Vasarlé kozott esetlegesen fenndll6 jogvita a Téarsasdggal folytatott targyaldsok
sordn nem rendezddik, a Vasarlo birosagi eljarast kezdeményezhet, tovdbba — amennyiben a Vdasarlé a Ptk.
értelmében fogyasztonak mindsiil — fogyasztéi jogvita esetén panaszt tehet a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
illetve a Vdsdrl6 belfoldi lakhelye és tartézkod4dsi helye szerinti békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet.
A fogyaszténak mindsiilé Vasarl6 lakhelye és tartézkoddsi helye hidnydban a békéltetd testiilet illetékességét a
Tarsasdg székhelye alapitja meg, amely szerint az illetékes békéltetd testiilet adatai az aldbbiak:

Békélteto Testiilet elotti eljaras kezdeményezése:

A békélteto testiilet a varmegyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal miikddtetett szakmailag fiiggetlen
testiilet.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a véllalkozds
kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
Az eljardsra a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd
belfoldi lakohelye és tartézkoddsi helye hidnydban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitdval
érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Az egyes békéltetd testiiletek elérhetdségei az aldbbi tdblazatban taldlhatéak meg:
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Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Buda[r)restinlietkelteto Budapest Budapest Telefon: 06-1-488-2131
estule E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
Baranya varmegye, | Elnok: Dr. G6bolos Réka
. . Somogy varmegye, | Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
B;‘;ES{;X;Z‘;EE?‘ Pécs Tolna v Telefon: +36-72/507-154
Olna varmegye | g _mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap:_ www.baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abaj- El}nbk: Dr. Tu.lipén Péter B
Borsod-Abadj- o Cim: 3525 Miskolc, SZ,G.‘,I-l.tpall u. 1.
Zemplén ) Zemp]en varmegye, Telefon: 46/501-090 (u_] ug;{el’()
Vérmegyei Miskolc Heves virmegye, 4E6/50.i-2;7i (lftolyarcgall)tbljnklﬁvo ;g)iek)
Sedltotd . -mail: bekeltetes @bokik.hu Honlap:
Békeltetd Testiilet Nograd varmegye | yww.bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Szeced Békés varmegye, | Elnok: Dr. Horvith Péter Karoly
Varmegyei & Bécs-Kiskun Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Békéltet6 Testiilet virmegye, Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltdn
Csongrad-Csanad | Telefon: +36-62/554-250/118
virmegye E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap:
https://www.bekeltetescsongrad.hu/
Elnok: Dr. Csap6 Csilla Cim:
8000 Székesfehérvar,
Fejér virmegye Hosszisétatér 4-6.
e xrs . ! ’ Ugyfélkapcsolati koordinator: Lencsés
Fejér Varmegyei . s KoméaromEsztergom : (1 £l 1 el
Békélteté Testiilet Székesfehérvar VArmeove Hajnalka békéltetd testiileti tigyintézd
gye,
Veszprém virmegye Telefgn: 06-22/510-310 .
E-mail: bekeltetes @fmkik.hu
Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/
Gybr-Moson- Elnok: Dr. Bagoly Beata
Gyér-Moson-Sopron Sopron vérmeave Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan 1t 10/a.
Varmegyei Gyor \E)as vérme gg > | Telefon: 06-96-520-217
Békélteto Testiilet Zala Vérmegy é E-mail: bekelteto.testulet@ gymsmkik.hu
&y Holnap: https://bekeltetesgyor.hu/
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
. Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Jasz—Nagykun- Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
. SZOInOl,( Yarrpegye, Vorosmarty u. 13-15.
_Hajda-Bihar Hajdd-Bihar e jefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Varmegyei Békélteto Debrecen varmegye,
Testiilet Szabolcs- Fax: 06-52-500-720
SzatmarBereg
vdrmegye E-mail: bekelteto @hbkik.hu

Holnap: https://www.hbmbekeltetes.hu/
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Elnok: Dr. Koncz Pal
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca

25.1V/2.
Pest Varmegyei Budapest Pest virmeave E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Békélteto Testiilet udap varmegy Telefon: 06-1-792-7881 Honlap:

http://www.panaszrendezes.hu/homepag

e/index.php vagy
www.pestmegyeibekelteto.hu

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irasban
benyujtani. Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljdnak megfeleld ideig torténd tartds tdroldsat, és a tdrolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkod4si helyét,

b) a fogyaszt6i jogvitdval érintett vdllalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszté nyilatkozatét, arrél, hogy az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitds {igy rendezését,

f) a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mds békéltetd testiilet eljardsat nem kezdeményezte,
kozvetitoi eljards nem indult, keresetlevél beaddsdra, illetve fizetési meghagyds kibocsdtdsa irdnti kérelem
eléterjesztésére nem keriilt sor, g) a testiilet dontésére irdnyul6 inditvanyt.
h) a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszt6
bizonyitékként hivatkozik, igy kiillondsen a véllalkozds irdsbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitdsardl, ennek
hidnydban a fogyaszté rendelkezésére dll6 egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a
fogyaszté meghatalmazott titjan jr el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazést.

A Dbékéltetd testiilet a meghallgatist személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkoz dtjan online forméban tartja meg, kivéve, ha a fogyaszté kéri a személyes meghallgatast.

A Tarsasag a békéltetd testiileti eljarasban fennalld egyiittmiikodési kotelezettség alapjan a békéltetd testiilet
altal megkiildott értesités részére tortént kézbesitésétol szamitott 8 (nyolc) napon beliil frdsban nyilatkozik a
fogyaszténak mindsiild Vdasarl6 igényének jogossdgat és az iigy koriilményeit, valamint a békéltetd testiilet
dontésének kotelezésként torténd elfogaddsét illetden, amely nyilatkozatdban megjeldli az 4llitdsait aldtdmasztd
tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat, amelyek tartalmira bizonyitékként
hivatkozik.

Egyezség hidnyédban a tandcs az iigy érdemében kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz vagy ajanlast tesz, illetve
a tandcs a fogyaszt6 kérelmének elutasitasarél dont, ha a meghallgatdst kovetden a kérelmet megalapozatlannak
taldlja. A tandcs az iigy érdemében kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a
véllalkozds — a békéltetd testiiletnél vagy a kamardndl nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikécidjdban
kozolt — altaldnos aldvetési nyilatkozatdban, az eljdrds kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig
nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magdra nézve kotelezként elismerte, vagy a vallalkozds aldvetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztéd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot. A
tandcs az iigy érdemében ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozés az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanics dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tandcs dontésének
elismerésérol egyaltalan nem nyilatkozott.

Az eljards részletes szabdlyait a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény 18-37/A. §§-ai
tartalmazzik.

Online vitarendezés:
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A fogyaszt6i jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositdsardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak
kivételével a Tarsasdg a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Amennyiben a Tarsasdg székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Téarsasdg egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanldsara terjed ki.

A leirtakon feliil a Tarsasag tdjékoztatja a Vasarlokat, hogy az Eurépai Parlament és Tanacs fogyasztdi jogvitdk
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl (fogyasztoi
online vitarendezési irdnyelv) szdl6 524/2013/EU rendeletével létrehozta az 1n. online vitarendezési
platformot. E platform célja, hogy eldsegitse a fogyasztok és kereskeddk kozotti jogvitdk fiiggetlen, partatlan,
atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birdsagi eljardson kiviili online rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztdk széles kore eldtt ismert legyen az online vitarendezési platform létezése,
az Unidban letelepedett és online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzOdésekben érintett kereskedSknek a
weboldalukon a platformra vezetd elektronikus linket kell elhelyezniiik.

Az online vitarendezési platform egyablakos tigyintézési pontként miikodik azon fogyasztok és keresked6k
szamdra, akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ald tartoz6 jogvitdikat birdsagi eljardson kiviil kivanjak
rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus tton és dijmentesen
elérhetd az Unié intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési
platform (OVR platform) elektronikus linkje http://ec.europa.eu/odr

Kérjiik, olvassa el az Adatvédelmi és Adatkezelési T4jékoztatonkat, melyet az aldbbi linket tekinthet meg:
https://energotest.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

15.1. A Webshopon megjelené minden tartalom, igy a tdjékoztatdk, leirdsok, cikkek, a képek, a honlap
grafikdja vagy barmely mas egyéni, eredeti megoldasunk szerz6i mii (a tovabbiakban: "mii") a szerzoi jogrol
52616 1999. évi LXXVI. térvényben meghatdrozott szerz6i jogi oltalom alatt 4ll.

15.2. Tilos a Webshopon taldlhaté miiveinkrél barmely technikai mddszerrel barmely tipusi adathordozéra
torténd tobbszordzése, 4dtdolgozdsa, terjesztése, nyilvdnossdghoz kozvetitése vagy mds modon torténd
felhaszndldsa az {rasbeli eldzetes hozzdjarulasunk nélkiil.

15.3. A Tarsasdg fenntartja minden jogdt szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal
képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

15.4. Tilos a Webshop tartalmdnak, illetve egyes részeinek adapticidja vagy visszafejtése a felhaszndloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel
a Webshopon vagy annak barmely része médosithatd, vagy indexelhetd.

16.1. A jelen 4ltaldnos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondosen az
al4bbi jogszabdlyok alkalmazanddak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon
beliil a vevé dllampolgdrsdga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjdn torténd indokolatlan teriileti alapii
tartalomkorldtozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv médositdsdrol,

- a Polgdri Torvénykonyvrdl sz0lo 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrol szolo 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a villalkozds kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,
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- a fogyaszto és vdllalkozds kozotti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és
digitdlis szolgdltatdsok nyijtdsdra irdnyulo szerzédések részletes szabdlyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios tdarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény,

- a fogyaszto és vdllalkozds kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossdgi és jotdlldsi
igények intézésének eljdardsi szabdlyairol szolo 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrol szolo 2008. évi XLVII. torvény és

- a gazdasdgi reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes korldtairol szolo 2008. évi XLVIII. torvény.

16.2. A Tirsasdg fenntartia a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek — egyebekben a vonatkozd
jogszabalyokkal, valamint egyéb kotelezoen alkalmazandé normdkkal Osszhangban 4ll6 médon torténd —
barmely idOpontban végrehajtott egyoldald moédositdsara azzal, hogy a mddositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandok.

16.3. A Térsasdg fenntartja a jogot tovdbbd, hogy egyoldali dontésével — egyebekben a vonatkozd
jogszabdlyokkal, valamint egyéb kotelez8en alkalmazandé normdkkal dsszhangban 4ll6 médon — barmely
idépontban, barmilyen médositdst hajtson végre a Webshopon (kiilsé megjelenés, tartalmi elemek, stb.), illetve,
hogy a Webshopot mds domain név ald helyezze it.
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ENERGOTEST

Elallasi/felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzodéstol valo eldlldsi/felmonddsi szdndék esetén toltse ki és juttassa vissza) Alulirott

Név:

Sziiletési név:

Lakcim:

kijelentem, hogy a koztem mint fogyaszté és az ENERGOTEST Diagnosztikai és Automatizalasi Korlatolt

Felelosségii Tarsasag (székhely: 2330 Dunaharaszti, Gomba u. 4., cégjegyzékszdma: 13-09-
075580, adészama: 10349258-2-13), mint vallalkozas kozott az alabbi termék(ek)

Termék neve:

Termék tipusa:

Modellszam (ha ismert):

addsvétele targyaban

termék dtvételének idépontja)

napjan (szerzédéskotés vagy ha az késobbi, akkor a
azonosité szamon (megrendelés, vagy egyéb

nyilvantartasi szam megjelolése) 1étrejott szerzddéstol a fogyasztd €s a vallalkozds kozotti szerzdédések részletes
szabdlyair6l sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjdn, a jelen nyilatkozatommal eldllok/szerz8dést

felmondom. ' Visszakiildés oka (opciondlis):

Nem megfeleld termék
A termék nem felelt meg a lefrasnak
A termék nem felelt meg az elvardsoknak

A termék sériilt

Egyéb ok:
Kijelentem, hogy a fenti adatok hidnytalanok, és a val6sdgnak megfelelnek!

Nyilatkozattevd fogyaszté nevének nyomtatott betiivel feltiintetett és sajat alafrdsa:

Alairas:

Név:

! Kérjitkk minden mezé hianytalan kitoltését, NYOMTATOTT betiikkel!

Kérjiik, hogy kizdrdlag haszndlatlan és hidnytalan terméket kiildjon vissza (Energotest Kft. — postacim: 2330 Dunaharaszti,

Gomba u. 4.)

Kérjiik, hogy lehetdség szerint a termék gyari dobozat becsomagolva és ajanlva kell kiildjék vissza, melyhez mellékeljék a jelen

nyilatkozatot és a termék eredeti szaml4jat!

31



